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1. INTRODUCAO

Este documento define os requisitos para execucdo da Verificagdo da Qualidade (VQ) dos produtos
quimicos fornecidos para a PETROBRAS. O objetivo da VQ é garantir que os produtos sejam entregues
conforme as Especificagoes Técnicas exigidas na contratagao, evitando que produtos fornecidos fora da
especificacao sejam aplicados em campo, o que poderia levar a danos em equipamentos, instabilidade
operacional e consequente desenquadramento dos parametros dos fluidos produzidos e, em Ultima
instancia, perdas operacionais e paradas de producao.

2. RECEBIMENTO E AMOSTRAGEM DOS PRODUTOS QUIMICOS

2.1. Os produtos deverao ser fornecidos acompanhados de Certificado de Analise, assinado por
responsavel credenciado junto ao CRQ. O Certificado de Analise devera conter obrigatoriamente o
namero do lote e sua data de fabricacao.

2.1.1. O Certificado de Analise devera atender aos requisitos exigidos nas respectivas
Especificagdes Técnicas (ET) dos produtos.

2.1.2. (Caso nao haja ET para o produto, o certificado devera conter, no minimo, as principais
propriedades fisico-quimicas e o teor de matéria-ativa, assim como as normas ou
metodologias de analise utilizadas.

2.2. Os produtos deverao ser fornecidos em embalagens devidamente rotuladas, conforme requisitos
legais da NBR-14725.

2.2.1. A rotulagem preventiva do produto quimico classificado como perigoso a seguranca e a
salde dos trabalhadores deve utilizar procedimentos definidos pelo GHS (Sistema
Globalmente Harmonizado), contendo os seguintes elementos: identificacdo e composicao
do produto quimico, funcdo quimica, pictograma de perigo, palavra de adverténcia, frase(s)
de perigo e frase(s) de precaucao e informagdes suplementares.

2.2.2. 0O produto quimico nao classificado como perigoso, conforme o GHS, deve dispor de
rotulagem preventiva simplificada que contenha, no minimo, a indicagao do nome, fungao
quimica, a informacao de que se trata de produto nao classificado como perigoso e
recomendag0Oes de precaugao.

2.2.3. As embalagens deverdo dispor de rotulo em BOPP (Polipropileno Biorientado) que
identifique os produtos quimicos, em todas as faces da embalagem, de maneira legivel e
indelével, sendo resistente a acao do tempo e intempéries, garantindo a seguranga no
manuseio e transporte.

2.2.4. Aindicacao do nome do produto e funcao quimica devera estar em destaque em relacao as
demais informagoes, devendo ter legibilidade suficiente em condicoes de baixa luminosidade
e a distancia.

2.3. Quando da entrega dos produtos quimicos a PETROBRAS, os mesmos terao seus Certificados de
Analises avaliados, observando se as caracteristicas fisico-quimicas desses produtos atendem aos
limites estabelecidos nas respectivas Especificagoes técnicas, sendo admitidos apenas os produtos
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gue atendam tais especificacoes. Os laudos serao analisados por lote recebido, exceto para a analise
de teor de solidos que sera realizada por embalagem. Caso sejam verificadas nao conformidades, o
lote podera ser recusado pela PETROBRAS e a CONTRATADA devera providenciar substituicao do
mesmo.

2.3.1. Para efeitos de Verificacao da Qualidade durante o fornecimento, os valores de referéncia
das caracteristicas fisico-quimicas serao aqueles apurados na amostra da qualificagao do
produto nos ensaios realizados nas instalacoes da PETROBRAS.

2.4. Nao sera aceita pela fiscalizagao da PETROBRAS a entrega de produtos que apresentem prazo de
validade inferior a 120 (cento e vinte dias) dias, contados a partir da data de entrega. Nesses casos,
0 lote também sera recusado pela PETROBRAS e a CONTRATADA devera providenciar substituicao
do mesmo.

2.5. APETROBRAS podera, a seu critério e durante toda a vigéncia contratual, realizar de forma aleatoria
amostragem dos lotes dos produtos quimicos fornecidos, para posteriores analises quimicas com o
objetivo de verificar o atendimento a qualidade desses produtos quanto aos requisitos das
Especificacoes Técnicas.

2.5.1. As amostras serao coletadas, codificadas e encaminhadas para realizagao de analise
conforme definido na Especificagao Técnica do produto.

2.5.2. Além das amostras para analises, sera coletada amostra de contraprova que sera retida e
armazenada por um periodo minimo de 30 dias.

2.5.3. Lotes selecionados para a realizacao da VQ terao o pagamento liberado pela PETROBRAS
apenas apos a aprovacao final, conforme requisitos do item 3 deste documento.

3. CRITERIOS DE AVALIACAO DOS RESULTADOS DA VERIFICAGAO DA QUALIDADE

3.1. Os laudos emitidos pelo Laboratério de Analises serao comparados aos Certificados de Analise e
valores de referéncia dos produtos apresentados pela CONTRATADA e as respectivas
Especificacoes Técnicas de cada produto.

3.2. Em caso de nao conformidades identificadas na analise, a CONTRATADA sera notificada pela
PETROBRAS e tera um prazo de até 5 (cinco) dias corridos para manifestar discordancia quanto aos
resultados e suas motivacoes.

3.2.1. (Caso nao haja manifestacao da CONTRATADA no prazo estabelecido, a PETROBRAS podera
proceder com a devolugao do lote nao conforme.

3.3. Em caso de discordancia por parte da CONTRATADA, sera realizada analise de contraprova do lote
avaliado, utilizando-se a amostra de testemunho coletada.

3.4. Caso a nao conformidade seja confirmada, a PETROBRAS podera efetuar a devolugao do produto,
sendo a CONTRATADA responsavel por recolher todo o lote ndao conforme nas bases de
armazenagem da PETROBRAS e realizar sua substituicao.
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3.4.1. Nos casos de necessidade de substituicao dos lotes fornecidos pela CONTRATADA por
motivo de reprovagao na VQ, a data de entrega para a substituicao se mantém como a data
de remessa prevista no pedido de compras original, sendo aplicaveis as penalidades
previstas no Instrumento Contratual e seus anexos em razao de atrasos na entrega.

3.4.2. Lotes fornecidos em substituicao aqueles que apresentaram nao conformidade serao
também submetidos a analise de VQ e seguirao o mesmo fluxo definido neste documento
para o tratamento de eventuais nao conformidades.

3.5. Caso, no curso do contrato e da utilizagao dos produtos, se verifique indicios de ndao atendimento
aos requisitos de qualidade exigidos nas Especificagdes Técnicas para lotes que ndao passaram pelo
processo de VQ, a PETROBRAS podera a seu critério realizar analises de qualidade desses lotes. O
fluxo de verificacao e tratamento para esses casos seqgue 0 mesmo regramento definido neste

documento.

3.5.1. Em casos de identificacao de nao conformidades, a PETROBRAS podera solicitar a
substituicao do produto, sendo a CONTRATADA responsavel por recolher todo o lote nao
conforme nas bases de armazenagem da PETROBRAS e realizar sua substituicao.

3.6. Em casos de identificacdo de mais de 03 (trés) ocorréncias de nao conformidade para o mesmo
produto no periodo de 06 (seis) meses, a PETROBRAS podera rescindir o CONTRATO, sendo
aplicaveis as penalidades previstas no Instrumento Contratual e seus anexos em razao da rescisao

contratual.

3.7. O contetdo deste documento nao anula as demais penalidades previstas no Instrumento Contratual

€ Seus anexos.
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