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PP-2LMS-00068-0
ANEXO C — ORIENTAGAO PARA OPERADORES AEREOS: SGSA

1. ANTECEDENTES HISTORICOS DO MODELO DO SISTEMA DE GESTAO DA
SEGURANCA NA AVIACAO (SGSA)

O atual modelo do SGSA tem os seguintes antecedentes histoéricos:

(1] (2] (4] ©

1900 Aviagdo Aviagdo de Aeroespacial Industrias
[ ] Combate Comerciais
1
1 Engenharia
l Psicologia
1960 Fisiologia
Apollo 1
Seguranga Sistémica
(Engenharia)
Sistemas de Gestdo da
Seguranga (SMS) baseados
em processos
1988 Piper Alpha
Sistemas de Gestdo
SMS em IndUstrias da Qualidade
(baseados em
Seguranca Fatores Complexas, baseados )
de Voo Humanos 0 em processos processos

2009

© Considerando uma linha do tempo desde o ano de 1900 até os dias atuais, observa-se que 0
desenvolvimento da aviagdo ocorreu em paralelo com o desenvolvimento dos métodos
tradicionais de prevencdo de acidentes: a designacdo de profissionais de seguranca para
estabelecer programas com foco na conscientizagdo do pessoal, na investigacdo de
ocorréncias e na utilizacdo de licbes aprendidas para prevenir acidentes. Tipicamente este
seria o contetudo de um Programa de Prevencgéo de Acidentes Aeronduticos (PPAA).

(2 N Segunda Guerra Mundial originou imensos avangos nos projetos e capacidades das
aeronaves, mas desde 0 seu inicio observou-se que as perdas de aeronaves devido aos
acidentes eram maiores que as perdas em combate. Isso levou ao estabelecimento de uma
abordagem cientifica para os “Fatores Humanos” na aviacdo, no intuito de compreender e
controlar tanto os fatores capazes de degradar como de elevar o desempenho humano na
atividade aérea.

© A medida gue industrias comerciais como a automotiva iniciaram seu rapido desenvolvimento
no século XX, um conjunto de principios e boas praticas empresariais comecou a emergir. Se
aplicados corretamente, os chamados principios e processos da qualidade auxiliariam uma
Organizacdo controlar a variacdo, de modo a entregar um produto “certo desde a primeira
vez’ e satisfazer as expectativas dos seus clientes. Nao aplica-los significava em muitos
casos a faléncia ou grandes “recalls” de produtos no mercado. Atualmente esses principios
estdo consolidados na seérie de normas ISO 9000. Por meio de um sistema de gestdo da
gualidade é possivel ndo s6 atender requisitos (controle da qualidade), como também prover
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confianca de que os requisitos continuardo sendo atendidos (garantia da qualidade), além de
aumentar o grau de atendimento de cada requisito (melhoria da qualidade).

O No final dos anos 60 a NASA teve um grave acidente, no qual trés astronautas pereceram
(Apollo 1). Uma das principais conclusfes da investigacdo foi que os cientistas trabalhavam
em virtual isolamento, impossibilitando a visdo geral das interacdes entre os produtos do
trabalho individual e a identificacéo de falhas na seguranca do sistema como um todo. Assim
nasceu a seguranca sistémica (“system safety”) na engenharia, possibilitando que o controle
dos riscos em ambientes tecnoldgicos altamente complexos fosse abordado como um
sistema, com uma gestao independente. Uma das principais metodologias utilizadas foi o
“safety case” de projeto, por meio do qual sdo documentados todos 0s perigos razoavelmente
previsiveis e respectivos controles em um determinado escopo de trabalho.

© 0 conceito da seguranca sistémica comecou a migrar para outras inddstrias como a nuclear,
guimica, maritima, ferroviaria, as quais comecaram a usar a abordagem de processos
desenvolvida nas inddstrias comerciais. A integracdo dos sistemas para a gestao dos riscos
com os sistemas para a gestdo da qualidade resultou nos primeiros sistemas de gestdo da
seguranca (“Safety Management System” - SMS), fazendo com que atualmente sejam raras
no mundo as industrias tecnologicamente complexas que ndo tenham uma abordagem
sistémica para a gestao dos riscos que se iguale ou supere a que é utilizada na aviacao.

® Em meados dos anos 90, conceitos como sistemas de gestdo da segurancga e safety case
estavam firmemente estabelecidos em industrias complexas fora da aviagdo. Entdo ocorreu o
acidente na plataforma “Piper Alpha” no Mar do Norte, no qual cerca de 200 trabalhadores
pereceram. Uma das deliberacbes da comissdo investigadora foi que as empresas
petroliferas tinham que desenvolver safety cases para cada uma das suas plataformas. Como
um safety case abrange todos os perigos significativos, logo foi identificado que o transporte
aéreo de pessoas para as plataformas era uma atividade de alto risco. Essa constatacao fez
com que empresas petroliferas passassem a exigir que todos os seus Operadores aéreos
contratados desenvolvessem sistemas de gestdo da seguranga e respectivos safety cases.

(7] Portanto, o atual modelo do SGSA integra:

i. Atividades dos tradicionais programas de seguranca de voo;

ii. Metodologias e boas praticas da ciéncia dos Fatores Humanos na Aviagao;

iii. Principios e processos da gestdo da qualidade para o controle da variagdo em relacdo a
requisitos estabelecidos e para a melhoria continua do sistema;

iv. Abordagem sistémica da gestdo do risco desenvolvida em indlstrias complexas
(seguranca de processo); e

v. Metodologias para uma gestédo centrada nos processos para prover seguranga na aviagao.

2. PRINCIPIOS DO SGSA

O modelo do SGSA se fundamenta em dois principios: a abordagem de processos e a abordagem
sistémica da gestéo.

2.1 Abordagem de processos

“Se vocé ndo consegue descrever o que esta fazendo como um processo, vocé
néo conhece o que faz” (Deming, 1994)

Um processo é uma atividade ou conjunto de atividades encadeadas, que emprega recursos para
transformar insumos (entradas) em produtos (saidas). Os recursos sdo normalmente pessoal,
equipamentos, infraestrutura, procedimentos, competéncias e outros elementos que, embora
necessarios as atividades do processo, nao séo transformados em produtos. Os insumos podem
ser informag@es, materiais, ou ainda, produtos de outros processos dentro de um mesmo sistema.

Enquanto um produto material tende a ser constituido exclusivamente pelos seus insumos, se 0
produto é informacao ou um material com atributos intangiveis (tal como alguma marca ou grife), a
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distincdo entre insumos e recursos pode ser bem mais complexa. Por essa razéo, também é
possivel considerar os recursos como insumos (ISO/TC 176/SC 2/N 544R3) para a definicdo de
um processo.

Abordagem de Processos

Produto

Atividade 2

Insumo 2 + E Atividade 1

Abordar o trabalho como um processo consiste, portanto, em identificar os insumaos, atividades e
produtos que caracterizam esse trabalho, considerando que:

e Eventuais melhorias em um produto somente se repetirdo com previsibilidade nos produtos
subsequentes se resultarem de melhorias nos respectivos processos.

o Problemas recorrentes podem ser sintomas da correcdo de falhas em produtos sem considerar
0S processos que as originaram. Exemplo: perigos ou ndo conformidades recorrentes, em
relag@o aos quais foi tratado apenas o efeito, e ndo a causa.

A realizacdo de objetivos organizacionais complexos como o transporte aéreo seguro s6 sera
eficiente e eficaz, de forma sustentada, se resultar de um conjunto de processos bem definidos e
coerentes com o trabalho efetivamente realizado. Caso contrario, o0 que se percebe como
"segurancga” serd apenas o resultado pontual de condi¢bes afortunadas e ndo controladas pela
Organizacao. Esse principio € evidenciado pelo conhecido aforismo “a auséncia de acidentes néo
€ sindnimo de segurancga”.

Os seguintes aspectos contribuem para a vantagem competitiva de uma Organizacdo que
consegue bons resultados por meio de bons processos:

e A maior previsibilidade das atividades facilita 0 seu controle pela Organizacéo e reduz o risco
(definido como “efeito da incerteza sobre os objetivos” na norma ISO 31000).

e A maior confiabilidade dos produtos reduz o desperdicio, o retrabalho e o tempo entre ciclos de
atividades.

e A documentacdo dos processos na forma de insumos, atividades e produtos forma uma base
coerente para avaliacdo, andlise critica e melhoria continua.

Existem, entretanto, obstaculos, tanto para individuos como para Organizagbes abordarem como
processos trabalhos rotineiramente realizados. Ambos tendem naturalmente a focar mais nos
resultados ou produtos do que nos processos, pelos seguintes motivos:

o Deficiente compreensao da diferenca entre processo e procedimento: “processo” é o trabalho

em si, enquanto “procedimento” € informagdo (documentada ou néo) detalhando como o
trabalho deve ser realizado. Um documento que represente graficamente um processo nao € o
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processo, pela simples razdo que é o trabalho, e ndo o documento, que transforma insumos
em produtos.

o Tipicamente, o ser humano prefere executar procedimentos a compreender 0S processos por
meio dos quais o trabalho é realizado. Exemplo: alguém que tolera cumprir uma dieta por um
breve periodo, sem mudar seus habitos alimentares, est4 focando no procedimento (a dieta) e
num resultado (reducéo de peso) e ndo no processo. Por essa razao, dificilmente o sucesso
obtido sera sustentado.

e E mais dificil avaliar um processo do que um produto, porque este parece mais tangivel.
Embora sem processo ndo haja produto, por vezes o processo é uma abstracdo que precisa
ser inferida a partir dos seus produtos.

e Na busca por resultados, Organizacbes podem prejudicar involuntariamente a adesédo dos
individuos ao processo adequado. Exemplo: louvar um piloto que conseguiu transportar
clientes sob condicbes meteoroldgicas proibitivas ao voo; ou ainda, ao ndo questionar um
mecanico que completou um servico de manutencdo em um tempo inexplicavelmente menor
do que a complexidade e criticidade das tarefas executadas exigiriam.

« E comum que o desempenho de OrganizacBes contratadas seja medido somente a partir de
resultados, porque estes sdo mais facilmente quantificaveis. Todavia, isso afeta adversamente
a cultura organizacional necessaria para buscar bons resultados por meio de bons processos.

Organizacbes sem uma abordagem de processos tendem a apresentar grandes variac6es no seu
desempenho, alternando sucessos e fracassos. Elas também se caracterizam por estarem
continuamente “apagando incéndios”, compelindo seu pessoal a longas jornadas com alta carga
de trabalho e elevado nivel de stress para consequir os resultados desejados. Por essas razoes, a
capacidade de abordar o trabalho como um conjunto de processos € uma competéncia
organizacional critica para a seguranca.

2.2 Abordagem sistémica da gestao

O bom desempenho dos processos, isoladamente considerados, ndo garante o bom desempenho
do sistema, que também depende das interacdes entre 0s processos. Exemplo: uma bem
desenvolvida capacidade de identificagdo de perigos e uma sofisticada metodologia de
investigacdo poderao ser desperdicadas, se ndo houver um eficaz canal para a comunicagédo dos
perigos ao responsavel por investiga-los.

Sistema: “.. uma rede de componentes interdependentes que trabalham em
conjunto para tentar realizar o objetivo do sistema. Sem objetivo, ndo ha um
sistema”. (Deming, 1994)

Gestéo: “Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao”.
(1ISO 9000, 2005)

Combinando-se as definigdes acima para “sistema” e “gestao”, tém-se:

Sistema de gestdo: ‘rede de atividades coordenadas e interdependentes para
dirigir e controlar uma organizag&o a realizar seus objetivos”.

O principal objetivo esperado para o sistema de gestdo de um Operador de transporte aéreo é
prover servicos seguros, eficazes e rentaveis, que satisfacam os requisitos da regulamentacéo, de
clientes e internos.

No modelo do SGSA, a abordagem sistémica da gestdo consiste em dirigir e controlar a
Organizacao para esse objetivo, por meio de um conjunto de processos de forma que:
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e Todos os processos sejam coordenados e controlados de modo a maximizar a capacidade de
a Organizacao realizar seus objetivos estratégicos.

e As interdependéncias (produtos de certos processos que sdo requeridos como insumos por
outros) sejam identificadas e consideradas para a melhoria do sistema.

e Os efeitos da mudanca em qualquer processo sejam geridos considerando os impactos para
todo o sistema.

o A alocacado de recursos seja proporcional a criticidade de cada processo para 0s objetivos do
sistema.

Organizacbes sem uma abordagem sistémica da gestdo tendem a investigar cada resultado
indesejado como se fosse 0 Unico, e a conceber solugcdes como se houvesse infinitos recursos a
disposicdo. Como nenhuma dessas premissas € verdadeira, a consequéncia natural é que
diferentes sintomas de um mesmo problema sejam tratados isoladamente, consumindo
rapidamente recursos que, se bem empregados, poderiam resultar em melhorias mais relevantes
para o sistema.

3. GESTAO DO RISCO E DA QUALIDADE

Risco: “efeito da incerteza sobre os objetivos”. (ISO 31000, 2009)

Qualidade: “grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a
requisitos”. (ISO 9000, 2005)

A gestao do risco limita os efeitos da incerteza, tendo como premissa que o sistema sempre tera
falhas. A gestdo da qualidade limita a variacdo em relacéo a requisitos estabelecidos, tendo como
premissa que o0 sistema documentado é correto. O sucesso sustentado de qualquer
empreendimento humano depende de ambas, que se complementam da mesma forma como

acodes para evitar o insucesso complementam ac¢des para obter sucesso.

A gestéo do risco inclui atividades para identificar perigos, analisar riscos e a especificar requisitos
para controle do risco (controles). A gestdo da qualidade inclui atividades para satisfazer os
requisitos estabelecidos, verificar a conformidade (controle da qualidade), validar quanto aos
efeitos desejados, bem como para prover confianca que todos os requisitos serdo satisfeitos
(garantia da qualidade).

Controle da qualidade Garantia da qualidade
Atividade Inspecéo Auditoria
Foco Este produto atende ao requisito? Qual o grau de confianga de que todos os

produtos atender&o ao requisito?

O que fazer Caso negativo, corrigir o produto Se insuficiente, melhorar o processo

Como Correcdes Acdes corretivas e preventivas

Tradicionalmente o foco da seguranca de voo tende a se concentrar nos controles do risco da
atividade aérea. Entretanto, por vezes a investigacdo de ocorréncias revela a exposicéo a niveis
de risco superiores ao ALARP, devido a degradacdo ndo detectada (variacdo) do desempenho
desses controles.

Sendo o controle da variag&o o principal produto da gestdo da qualidade, esta suporta a gestédo do

Propriedade da PETROBRAS Pagina 5 de 20




PETROLEO BRASILEIRO S.A.

m PETROBRAS

DOCUMENTO CONTRATUAL - ANEXO 6 - APENDICE 1 - Orientagdes SGSA

risco ao satisfazer os requisitos para controle do risco e ao prover confianca de que a variacdo do
desempenho dos controles do risco ocorrera dentro de limites definidos e aceitaveis, com um nivel

de risco residual ALARP.

A gestdo do risco suporta a gestao da qualidade a medida que o controle dos efeitos da incerteza
proporciona maior estabilidade e previsibilidade, contribuindo para que o0s requisitos da
regulamentacéo, de clientes e internos sejam efetivamente satisfeitos, de uma forma “certa desde

a primeira vez”.

O diagrama a seguir ilustra a interacao entre a gestao do risco e da qualidade no SGSA:

Identificar perigos

v

Analisar riscos

v

Especificar controles do risco

Implantar controles do risco

v

Verificar conformidade dos controles

v

Validar efeitos dos controles

v

Garantia da qualidade dos controles
(monitoramento, medicao, avaliacao)

Controle da
variagcao

1
o8 |
(@)
wi
|
O
©
o
wo |
)
wn |
g
0]
1
I ———————
——————
|
|
|
|
©
o |
T |
< |
=
o
@©
- |
ol
AT |
)
u |
Q
(DI
|
I
|
|
Controle
do risco

Melhoria
Continua

%

%

Confianga de que o nivel de risco residual sera mantido ALARP
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4. DEFINICAO DO SGSA

O modelo do SGSA integra processos que suportam a gestdo do risco e da qualidade em sistemas complexos e néo lineares, tais como a aviacao.
Nesse modelo, a “segurancga” a ser gerida € definida como:

“Estado de um sistema no qual requisitos para controle do risco sao satisfeitos por meio da gestédo da qualidade, de
modo a prover confianga de que o nivel de risco residual é ALARP’.

Vinculado a definigdo acima para “seguranga”, 0 SGSA é definido como:

“Um sistema de processos para prover seguranga por meio da gestdo do risco e da qualidade na aviagcdo”.

4.1 Processos integrantes do modelo do SGSA

~ < PRINCIPAL PRINCIPAL
o]
AMEACA N PROCESSO DESCRICAO SUMARIA INSUMO PRODUTO
Processo para garantir que a Alta Dire¢éo tenha um impacto positivo na
Apatia organizacional 01 Liderar o sistema realizagao dos ObjetIV(BS organizacionais, por melo de dec[aragoes, . Autoridade executiva Lideranga inspiradora
comportamentos e agdes que evidenciem 0 seu compromisso com o sistema de
gestdo.
Incapacidade de Processo por meio do qual a Organizagdo identifica e incentiva os usos e
influenciar 02 Gerir culturas costumes coletivos que melhor suportaréo atitudes individuais alinhadas a Usos e costumes Atitudes desejadas
comportamentos valores corporativos.
Processo por meio do qual a Organizagdo se engaja estrategicamente com o
. . Cliente, a fim de assegurar: (a) uma eficaz gestéo do risco, segundo critérios . Necessidades e
Atendimento inseguro . . . , . s - e , Necessidades e . .
- ! 03 | Gerir foco no cliente | internos; (b) o cumprimento de requisitos explicitos, segundo critérios contratuais . . expectativas atendidas
de requisitos de clientes NV P L . . expectativas do cliente
do Cliente; e (c) a satisfagdo de expectativas implicitas do Cliente, por meio das com seguranga
melhores praticas.
Variadas decisdes Processo por meio do qual a Organizagdo gera, estabelece e desenvolve uma i .
. . - " : s . Limites corporativos para
sobre o que ja foi 04 Gerir politicas base documentada de decisdes executivas, que tanto direcionam como Valores corporativos . Lk
1 . - - R autonomia decisoria
decidido canalizam as decisdes gerenciais e a¢des diarias.
Sobrevivancia como o Processo por meio do qual pontos focais dos esforgos para a realizagéo da
05 Gerir objetivos Vis&o, Misséo e Plano de Negécios da Organizagao séo definidos, Estratégias Objetivos validados

Unico real objetivo

documentados e validados para o efeito pretendido.
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~ " PRINCIPAL PRINCIPAL
(o)
AMEACA N PROCESSO DESCRICAO SUMARIA INSUMO PRODUTO
Processo por meio do qual a Organizagdo gera e estabelece estruturas com
Divis&o inapropriada do Gerir estrutura linhas de autoridade e de comunicag&o definidas entre os diferentes niveis N Estruturas
06 o o : s Mo Fungoes
trabalho organizacional organizacionais, de forma otimizada e alinhada a Visdo, Missao e Plano de organizacionais
Negécios da Organizag&o.
. Processo por meio do qual a Organizagao gera e estabelece conjuntos de
Responsabilidades , . . L T I
Lo , PR deveres e expectativas corporativas que sejam equitativos no nivel individual, Atribuictes e
atribuidas sem um nivel Gerir atribuigoes e o . : . o . y »
07 - sinergéticos no nivel das equipes e que, no nivel organizacional, sejam Atividades dos processos responsabilidades
adequado de responsabilidades ) . N L A
autoridade coerentes., mtggrados e contribuam para a realizagao dos objetivos individuais
organizacionais.
Falta de previsibilidade Processo por meio do qual todo o trabalho critico € modelado na forma de
. . s . ) oL Processos modelados e
dos resultados do 08 Gerir processos insumos, atividades, produtos e interfaces, integrados de forma otimizada em um Trabalho interlicados
trabalho sistema de gestao. g
Processo por meio do qual a Organizagao gera, estabelece e controla uma
Operacao do sistema 09 Documentar sistema | estrutura documental que defina o sistema de gestédo e que seja plenamente Informagao (inclusive Base documental
baseada na memoria de gestao compativel com o planejamento, execugao e controle de todas as atividades padrdes) estruturada
relacionadas aos objetivos organizacionais.
Caacidade de prover Processo por meio do qual os recursos séo eficaz e eficientemente calculados,
P o 10 Gerir recursos priorizados, obtidos, mobilizados e desmobilizados, com foco na realizagéo dos Recursos demandados Recursos alocados
recursos superestimada . RS
objetivos organizacionais.
. N Processo estratégico por meio do qual a Organizagéo seleciona, adota, controla
Proliferagéo A . ~ : . o "
. ~ e revé o conjunto de padrdes requeridos para a efetiva realizagao dos seus < . Padrbes adotados e
descontrolada de 11 Gerir padroes - L . " . Padrdes existentes .
adres objetlvos estratégicos, enquantf) mantgm a rastreablll_dade do conteudo de cada rastreaveis
P padréo em toda a documentagéo do sistema de gestéo.
Processo para prover confianga de que a Organiza¢&o como um todo, suas I Confianga que os
. . . L . S Atribuicbes e L
Desempenho marginal 12 Garantir equipes e cada individuo tenham os atributos, comportamentos, qualificagdes, responsabilidades requisitos individuais de
em trabalho critico competéncias conhecimentos e habilidades requeridos para um desempenho seguro e eficaz ponsabilic competéncia sao
, individuais :
em qualquer escopo de trabalho pretendido. atendidos
- Processo por meio do qual a troca de informagdes necessarias para um ~ .
Repeti¢do como ) o ; e o Informag&o recebida e
o . C desempenho seguro e eficaz da Organizagéo, suas equipes e individuos ocorre Transmissdo demandada ;
estratégia de 13 Gerir comunicagao . . e . . x compreendida por todos
A por meio dos canais e codificagdes adequados, com foco na perfeita de informagéao
comunicagao - . os receptores
compreensdo da mensagem pelos receptores internos ou externos
Fontes de risco de Adquirir produtos ou Prqces§o por meio do qual o risco .elm~|n|m|zado ca quahdadg © maX|m|z§da na Produto ou servigo Produto ou servigo
14 utilizagdo de contratados e na aquisigéo de produtos ou servigos, em apoio aos

terceiros

servigos

objetivos organizacionais.

demandado

adquirido
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~ " PRINCIPAL PRINCIPAL
(o)
AMEACA N PROCESSO DESCRICAO SUMARIA INSUMO PRODUTO
Processo formal por meio do qual: (a) perigos ou fontes de risco s&o identificados
e priorizados conforme o nivel de risco; (b) adequados controles do risco
(barreiras) séo especificados para uma implementagao sustentada; (c) medidas . Requisitos de controle
- N " ~ . Fontes de risco (ISO . )
Incerteza 15 Gerir riscos de recuperagéo ou mitigadoras séo planejadas para compensar uma eventual 31000, 2.1.6) do risco para um nivel de
ineficacia dos controles do risco; e (d) o risco residual é analisado quanto a T risco residual toleravel
necessidade de controles adicionais ou de aceitagéo pelo nivel decisorio
adequado.
: . Processo por meio do qual a metodologia do Safety Case € desenvolvida e Todas as fontes de risco ' .
Efeito combinado de . L . . . ..~ | Confianga de que o nivel
. . implantada na Organizagao, capacitando-a a prover confianga de que o risco em | razoavelmente previsiveis . .
perigos sobre controles | 16 Gerir safety case . . S f de risco residual global
todas as atividades, em curso ou pretendidas, foi eliminado ou controlado até um em um escopo de .
que se degradam . - L ~ . . - permanecera ALARP
nivel definido com base em critérios da Regulamentagao, de Clientes e internos. operagdes
Falta ou excesso de Procedimentar Processo por meio do qual a Organizagao gera e aplica documentos especificos Processos modelados e Procedimentos
prescricao nas 17 N - ; o
instrucoes trabalho e controlados, detalhando a execugéo de processos, atividades ou tarefas. interligados baseados em processos
Processo por meio do qual os recursos, métodos e prazos necessarios para
Sacrificio heroico para . . realizar a¢des ou projetos séo determinados e consolidados em um documento, Acéo ou projeto Acéo ou projeto
L 18 Gerir projetos . 9 . . N . o )
atingir objetivos Cuja execugdo sera rastreada até a sua concluséo, a fim de contribuir para a demandados concluidos
realizac&o dos objetivos organizacionais.
Processo por meio do qual a gerag&o intencional de uma mudanga, a adaptagéo -
Y . . ~ . A : Requisitos para
Efeitos indesejaveis da . a mudanga e o controle da mudanga sdo geridos pela Organizag&o, suas equipes - . ~
19 Gerir mudangas Lo . . Mudanga previsivel implementacao
mudanca e individuos, de forma que o desempenho seja preservado ou melhorado ap6s a
controlada da mudanga
mudanga.
Processo por meio do qual sistemas, estratégias e atividades s&o estabelecidos .
X NN \ . Requisitos de .
x - . para que 0s equipamentos e materiais sejam projetados, operados, mantidos e N Equipamentos e
Degradagéo da Gerir integridade do | : . . manutengéo de L o
0 20 . inspecionados de modo a permanecerem em condi¢des de uso em toda a . materiais em condi¢des
confiabilidade material N . . . . equipamentos ou
extens&o do seu ciclo de vida, da forma mais segura, confidvel e materiis de uso
economicamente viavel.
Processo por meio do qual todos os postos de trabalho sdo avaliados segundo
Perigos ocupacionais 21 Gerir ambiente de | critérios de salde e seguranga ocupacional, e os desvios s&o tratados de modo a Postos de trabalho Produtividade segura e

ndo controlados

trabalho

minimizar o nivel de estresse e a influenciar positivamente a motivagao, a
produtividade e a satisfagéo individuais.

saudavel
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~ " PRINCIPAL PRINCIPAL
AMEACA N° PROCESSO DESCRICAO SUMARIA
¢ ¢ INSUMO PRODUTO
Processo por meio do qual a Organizag&o mitiga as potenciais consequéncias de
Falta de preparagéo . cenarios de emergéncias relevantes e razoavelmente previsiveis, por meio do o . N
o Gerir resposta a . ; ) Exposic&o irrecuperavel Consequéncias
para a mitigagéo de 22 N planejamento de uma resposta tempestiva, coordenada, eficaz e reforgada por . o
" emergéncias . - Y I e . ao risco mitigadas
consequéncias meio de andlise critica pds-eventos, nos niveis organizacional, equipes e
individual.
Decisdes de risco Processo por meio do qual a Organizagao executa suas operagdes diarias com
o Executar operagées | um nivel de controle operacional suficiente para garantir que tripulagées . Operagoes diarias
desnecessarias nas 23 o . . Operagoes diarias
PSR diarias competentes e aeronaves aeronavegaveis resultem efetivamente no transporte controladas
operagdes diarias .
aéreo seguro.
Processo para selecionar e aplicar metodologias para aquisicéo de dados
Gestéo orientada aos 24 Medir desempenho | quantitativos e qualitativos que reflitam o desempenho e a variagdo nos Dados de desempenho Desempenho do
resultados de processos processos do sistema de gestdo e que fundamentem a sua avaliagdo segundo do processo processo avaliado
critérios de desempenho especificos.
Processo por meio do qual a Organizagao determina o nivel conformidade com
Deriva organizacional 25 Auditar o sistema requisitos especificados para processos, controle do risco ou da variagéo, por Requisitos Qualidade medida
meio da anélise planejada, metddica e imparcial de evidéncias objetivas.
- Processo para determinar as causas-raizes ou falhas na prevengao, controle ou
Abordagem superficial . e o . L , , Falhas em controles do
. 26 Investigar eventos | mitigagé@o de qualquer resultado ou variagdo indesejada, ou de condi¢des com o Eventos indesejados X
de redes causais . A - RSN riSCO OU Processos
potencial de afetar adversamente a realizagdo dos objetivos organizacionais.
Processo para abordar como um sistema a massa de dados gerada por meio de
Saturagéo de . auditorias, investigagdes e aplicagao de critérios de desempenho, consolidando N .
. g0 27 Avaliar dados A 19ag picagao de - P - Massa de dados Informagao gerencial
informagéo tendéncias e variagdes como informag&o estratégica para fundamentar decisdes
gerenciais informadas.
. . Processo para prover confianga de que os requisitos especificados para as
Gerir garantia da S0 para prover ¢ ¢ g eq S GSPEC P . - C Confianca de que os
N . ; operagdes de voo, atividades de manutencéo e de inspecéo de aeronaves sejam Requisitos aplicaveis as - PR
Gestéo da qualidade qualidade em L N N . N N requisitos aplicaveis sao
e 28 ~ satisfeitos de forma sustentada, por meio de: (a) auditorias; (b) monitoramento operagdes de voo e a .
centrada na certificagao operagoes de voo e ; . . oy ~ atendidos de forma
~ dos controles da qualidade; (c) monitoramento de processos e praticas por manutengéo
manutengao - . - - sustentada
observagao; e (d) monitoramento de processos e praticas por analise de dados.
Processo por meio do qual a Organizag&o continuamente determina, sequencia e
Somente corregdes 29 Planejar agdes de | documenta o minimo conjunto de agdes viaveis que, com base em uma Causas para resultados Agobes de melhoria

superficiais e isoladas

melhoria

abordagem informada e sistémica da massa de resultados ou tendéncias
indesejadas registradas, maximizara a melhoria resultante.

indesejados

planejadas
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~ " PRINCIPAL PRINCIPAL
(o)
AMEACA N PROCESSO DESCRICAO SUMARIA INSUMO PRODUTO
Processo para especificar, gerar, armazenar e recuperar a menor amostragem N
x . . . ~ - Informacdes e dados
Dados relevantes ndo Gerir registros e de informagéo, em qualquer escopo de trabalho, necesséria para prover uma . ;
L 30 " - o - Informagdes e dados organizados com
rastreaveis dados rastreabilidade eficiente, auditavel e conforme com os requisitos da o
. ; . rastreabilidade
Regulamentagao, de Clientes ou internos.
. Rever sistema de Processo por meio do qual a pertinéncia, adequagéo e eficacia do sistema de - . x
Sistema suposto como < o . % : PSP, L Resultados e tendéncias Sistema de gestdo
31 gestdo (analise gestao sdo amplamente questionados em relagéo a Vis&o, Misséo e objetivos . ~ . ~
adequado » o do sistema de gestéo validado (ou n&o)
critica) organizacionais.
Processo por meio do qual a Organizagao garante que agdes de melhoria
Cada problema, um . . concluidas sejam verificadas quanto as especificagdes e validadas (ou n&o) para Acdes de melhoria Aprendizado
32 Gerir melhoria . ; . . N . . o
novo problema o efeito desejado, realimentando o sistema de gestdo com os dados assim concluidas organizational
obtidos para avaliagao e analise critica.
Processo por meio do qual fatores com o potencial de degradar o desempenho
Comportamento Gerir fatores humano e de elevar a incidéncia do erro humano s&o identificados e controlados, - Sucesso vinculado a
SRR 33 o Iy . Condigao humana
idiossincratico humanos enquanto fatores que favorecem a sinergia, a criatividade e a resposta adaptativa fatores humanos

sdo promovidos em todo o escopo de trabalho da Organizag&o.
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5. AVALIACAO DO NIVEL DE IMPLANTACAO DO MODELO DO SGSA

O nivel de implantacdo do modelo do SGSA em um sistema de gestdo pode ser determinado por
meio dos critérios expressos nas tabelas a seguir:

5.1 Correspondénciacom o modelo do SGSA

Grau

O processo foi modelado, com insumos, atividades e produtos bem definidos?

0

Definicdo inexistente ou ndo corresponde a descricdo sumaria do processo. Alguns
elementos do processo identificaveis na documentagdo, sem a rastreabilidade necessaria
para fundamentar a definicdo do processo.

Alguma correspondéncia entre os elementos da definicdo e a descricdo sumaria do
processo. Contradi¢es, duplicidade ou incoeréncia entre os elementos. Erros conceituais
na terminologia da definicdo do processo.

Boa correspondéncia entre os elementos da definicdo e a descricdo sumaria do processo.
Nem todos os elementos da definicdo do processo estdo logicamente encadeados e
sequenciados. Algumas falhas na padronizacdo da terminologia da definicAo em relacao
aos demais processos.

10

Plena correspondéncia entre os elementos da definicho e a descricdo sumaria do
processo. Todos o0s elementos estdo logicamente encadeados e sequenciados.
Terminologia da defini¢cdo é conceitualmente correta e padronizada em relagdo aos demais
processos.

5.2 Operacionalizagdo dos processos modelados

Grau

O processo modelado foi plenamente operacionalizado?

0

O trabalho no mundo real ndo corresponde a definicdo do processo (nem a descrigdo
sumaria, caso o0 processo ndo tenha sido definido). Atividades relacionadas na defini¢cdo
ndo foram procedimentadas nem detalhadas como tarefas. Ndo ha rastreabilidade do
processo em documentos do sistema de gestao

Alguma correspondéncia entre a definicdo do processo (ou a descricdo sumaria, caso 0
processo nao tenha sido definido) e o trabalho no mundo real. Alguns procedimentos ou
tarefas detalham o escopo de trabalho relacionado ao processo. Alguma rastreabilidade do
processo na documentacao do sistema de gestéo.

Boa correspondéncia entre o trabalho no mundo real e os elementos na definicdo do
processo (ou a descricdo sumaria, caso o processo nao tenha sido definido). Nem todo o
escopo de trabalho relacionado ao processo foi procedimentado ou detalhado como

tarefas. Rastreabilidade do processo € adequada em uma parcela majoritaria da
documentacéo do sistema de gestéo.

10

Plena correspondéncia entre o trabalho no mundo real e os elementos na definicdo do
processo (ou a descricdo sumdria, caso 0 processo ndo tenha sido definido). Todo o
escopo de trabalho relacionado ao processo foi procedimentado ou detalhado como
tarefas. Rastreabilidade do processo é adequada em toda a documentacédo do sistema de
gestao.
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5.3 Desempenho dos processos

Grau | Existem métricas e critérios de desempenho definidos para a avaliagédo do
processo?

Auséncia de métricas e critérios de desempenho documentados e adequados para avaliar
O |o processo. Resultados de eventuais avaliacdes e tendéncias identificadas ndo s&o
relevantes para melhorar o processo.

Métricas genéricas e respectivos critérios de desempenho documentados e eventualmente
3 | empregados para avaliar o processo. Alguns resultados de avaliagdes e tendéncias
identificadas sdo relevantes para melhorar o processo.

Métricas genéricas e especificas para 0 processo, e respectivos critérios de desempenho,
7 documentados e empregados para avaliar o processo, com periodicidade minima

semestral. Nem todos os resultados de avaliagbes e tendéncias identificadas séo
relevantes para melhorar o processo.

Métricas genéricas e especificas para o processo, e respectivos critérios de desempenho,
10 documentados e empregados para avaliar 0 processo a partir de dados quantitativos e

qualitativos, com periodicidade minima trimestral. Todos os resultados de avaliagcdes e
tendéncias identificadas sao relevantes para melhorar o processo.

5.4 Andlise critica e melhoria dos processos

Grau | Ha evidéncias de analise critica e melhoria continua do processo ou de suas
interfaces com outros processos?

0 Nem a definicdo do processo nem o trabalho relacionado ao processo sdo objeto de
andlise critica. Auséncia de melhorias relevantes.

3 Alguma analise critica em relacao a definicdo do processo ou ao trabalho relacionado ao
processo. Alguma melhoria relevante decorre dessa analise.

Tanto a definigdo do processo como o trabalho relacionado ao processo e suas interfaces
[ | sdo objeto de andlise critica. Algumas melhorias relevantes, verificadas e validadas
decorrem dessa analise.

Tanto a definicdo do processo como o trabalho relacionado ao processo e suas interfaces
10 séo (_)bjef[o c_je anélisg critica, com foc_o_ na eficié_ncia, eficacia e nos objetivos

organizacionais. Melhorias relevantes, verificadas, validadas e sustentadas decorrem
dessa analise.

6. INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS DE GESTAO

Apesar de ndo terem sido concebidos com foco especifico na gestdo ambiental ou na gestéo da
seguranca e saude ocupacional, os processos do SGSA podem suportar a realizacdo dos
objetivos dessas e de outras gestdes.

Para suportar outros objetivos, é recomendavel que a modelagem dos correspondentes processos
do SGSA considere os requisitos comuns, sendo as particularidades abordadas em documentos
especificos. A vantagem sistémica da integracdo por meio de processos compartilhados € que
cada processo do SGSA podera ser objeto de a¢bes de melhoria oriundas de sistemas dedicados
a outros objetivos, as quais beneficiardo todos os sistemas que compartilham o referido processo.
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A gestdo por processos, a gestdo dos riscos e a gestdo da qualidade se integram no modelo do
SGSA. Entretanto, como a implantacdo desse modelo tende a ocorrer em um cenario onde ja
existem outros sistemas de gestdo dedicados, essa integracdo requer a identificacdo de todas as
praticas de gestdo que abordam a seguranca e a qualidade como entidades independentes e
substitui-las pelas correspondentes atividades do modelo do SGSA.

Todos os elementos de um Sistema de Gestdo da Seguranca Operacional (SGSO), tais como
definidos na regulamentacdo da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), e suas respectivas
interacBes, sdo suportados pelos processos que integram o modelo SGSA.

7. UTILIZACAO DO MODELO DO SGSA COMO TAXONOMIA PARA A INVESTIGAGCAO DE
QUAISQUER RESULTADOS INDESEJADOS

Sendo 0 SGSA um modelo para a gestédo por processos, tem como premissa que qualquer evento
ou variacao indesejada decorre de falhas no desempenho de um ou mais processos do sistema
de gestdo. Por essa razdao, o modelo do SGSA também serve como taxonomia de investigacao
para chegar as causas-raizes de qualquer evento ou varia¢do indesejada.

Se aplicada a totalidade de resultados indesejados, essa metodologia agrega como beneficio a
possibilidade de analisar comparativamente o desempenho dos processos do sistema de gestéo,
partir da quantidade de eventos ou varia¢cdes indesejadas que pode ser associada a cada
processo.

8. CORRECAO, ACAO CORRETIVA E ACAO PREVENTIVA

Em resposta a resultados ou variagdes indesejadas, o0 modelo do SGSA pressupfe 0s seguintes
tipos de intervegao:

a) Acdao preventiva: agéo para impedir a ocorréncia de um resultado indesejado.
b) Acgéo corretiva: acdo para impedir a reincidéncia de um resultado indesejado.
c) Correcédo: acao limitada sobre o resultado indesejado propriamente dito.

Exemplo:

Limalha detectada no lubrificante

Acao Acao

Correcao : :
corretiva preventiva

Substituir componentes
ao final do ciclo de vida,
mesmo sem indicacao
de limalha

Limpar limalhas que Substituir componentes

aderiram ao sensor com desgaste acima do
magnético permitido
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9. SAFETY CASE

O Safety Case é um produto conjunto dos processos “15 — Gerir Riscos” e “16 — Gerir Safety
Case” do modelo do SGSA, que pode ser definido como:

“Documento aprovado pela Alta Administracao para demonstrar que todos
0S perigos razoavelmente previsiveis em um determinado escopo de
operac0des foram identificados, avaliados e controlados até um nivel tdo
baixo quanto razoavelmente praticavel (ALARP), e que todos os controles do
risco terdo sua integridade assegurada por meio do sistema de gestao”.

O termo genérico “perigos”, nessa definicdo, também abrange ameacas (segundo a metodologia
Bowtie”, fontes de risco (ISO 31000) e outras condi¢des inseguras que, se ndo contidas, podem
resultar em consequéncias adversas.

9.1 Safety Case: solugéo para qual problema pratico?

... como demonstrar
a segurancade uma

A Auséncia de
acidentes nao é
garantia de
seguranca

Mesmo que fosse... ~
operagao que nem

se iniciou?

Um Safety Case possibilita demonstrar:

* Que se tem conhecimento suficiente sobre a operacao;

* Que é possivel antever o que pode dar errado e suas consequéncias, mesmo que a operagao
nunca tenha ocorrido;

* Que séo conhecidas as melhores praticas mundiais para eliminar ou conter as causas do que
pode dar errado na operacao e para mitigar consequéncias; e

* Que o sistema de gestdo provera confianca de que a aplicacdo desses conhecimentos
resultara na seguranca almejada.

Business Case Safety case

Demonstracao de
gue uma operacao
é e continuara
sendo segura

Demonstracao de

gue um negocio
sera lucrativo
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9.2 Identificacdo de perigos

Para que um Safety Case possa abordar “todos os perigos razoavelmente previsiveis”, é
necessario considerar informacdes provenientes de quatro fontes:

b) Fontes internas: sdo os métodos que permitem a participagdo continuada da forca de trabalho

d)

na identificacdo de perigos no dia a dia. Uma limitacdo das fontes internas € que
“desconhecemos o quanto nos falta saber”, ou seja, ndo estamos protegidos contra perigos ou
ameacas conhecidos na industria apenas porque ndo sdo conhecidos ou porque ainda ndo
tiveram consequéncias para a Organizacdo. Por essa razdo, embora permitam a identificacdo
de perigos validos e reconhecidos pela a forca de trabalho, as fontes internas tém normalmente
abrangéncia limitada ao pensamento local. Sdo exemplos de fontes internas:

* Anadlise critica.

* Auditorias internas.

* Brainstorming.

+ Demandas trabalhistas.

» Experiéncia da empresa.

* Relatérios de Prevencdo (RELPREV).

* Reunides de seguranca.

» Sistemas corporativos.

* Wokshops formais para identificagéo de perigos.

Anadlise_de processos criticos: consiste na analise de atividades observadas no escopo de

operagfes em uma sequéncia cronoldgica, de modo a identificar os processos criticos para a

seguranca. Essa andlise resulta em controles bem especificos (embora possa nao incluir

alguns riscos elevados). Por exemplo: 0s processos criticos para uma empresa aérea

abrangem desde a formulagdo da proposta para uma licitagdo até o corte dos motores ao final

de um dia tipico de operacdes. As seguintes etapas integram a andlise de processos criticos:

* Identificar os processos observados no escopo de operacgoes;

+ Identificar as principais atividades em cada processo;

+ Identificar as tarefas relacionadas as principais atividades;

+ Identificar as responsabilidades do Operador, do cliente e conjuntas pela execucéo segura e
efetiva das atividades e tarefas;

* Observacao a analise minuciosa das atividades e tarefas;

+ ldentificagdo e registro dos perigos inerentes as atividades e tarefas.

Fontes externas: permitem conhecer perigos identificados externamente a Organizagdo e
funcionam como um teste de realidade para os perigos identificados internamente, por
possibilitarem uma comparacédo do pensamento local com tendéncias mundiais. Sdo exemplos
de fontes externas:

» Auditorias externas.

* Noticias, estatisticas e foruns de discusséo na Internet.

* Grupos de trabalho formados na industria.

* Informacgdes de contratados.

* Iniciativas governamentais.

+ Padrdes externos.

* Publicagbes de seguranca.

* Regulamentacéo.

* Requisitos de Clientes.

Modelos Formais: sdo usados para especificar e modelar o comportamento de um sistema e
que possibilitam a verificacdo de requisitos funcionais e de seguranca do projeto. Tais modelos
sdo gerados por meio de técnicas e ferramentas da légica e da matematica, com a
enumeracdo explicita de todas as suposicbes e argumentos utilizados, sendo que cada
argumento admite apenas um pequeno numero de inferéncias. Sdo exemplos de modelos
formais:

+ Diagramas Bowtie.
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* Fault Tree Analysis (FTA).

» Failure Mode and Effects Analysis (FMEA).
» Hazard Identification Study (HAZID).

* Hazard and Operability Study (HAZOP).

* Quantitative Risk Assessment (QRA).

9.3 Processo genérico para a gestdo de um Safety Case

Entre a gestdo do risco e a gestdo de um Safety Case ha um vinculo semelhante ao existente
entre “controle da qualidade” e “garantia da qualidade”. Enquanto o foco do controle da qualidade
€ o0 atendimento pontual de requisitos, o foco da garantia da qualidade € prover confianca de que
0s requisitos serao atendidos. Analogamente, enquanto o foco da gestdo do risco é prover um
nivel de risco residual ALARP, o foco do Safety Case é prover confianca de que esse nivel de
risco sera mantido ALARP. Essa confianca € provida por meio de auditoria € monitoramento dos
controles do risco de forma independente da ocorréncia de eventos adversos, reportaveis ou ndo.

O diagrama a seguir ilustra um processo genérico para a gestdo de um Safety Case e sua
interface com a gestdo do risco. Uma analogia possivel é que se todos os controles do risco
necessarios para operar com seguranca fossem como pecas de um grande motor, o documento
do Safety Case funcionaria como o catalogo de partes, o programa de manutencao e 0s registros
de manutencdo desse motor:

Gerir Safety Case

LS| Identificar Identificar
escopo de =
~ processos atividades
operacdes
Documentar Gerir riscos Identificar
Safety Case tarefas
Verificar . . .
conformidade \éalldar etfelltos Gerir pl~ano de
dos controles 0s controles acao
Melhorar Validar Safety
Safety Case Case
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O diagrama abaixo expande o processo para a gestédo do risco com o qual o processo para gerir
um Safety Case tem uma importante interface:

Gerir riscos

Validar risco Implantar Priorizar
residual controles controles

" Especificar
Identificar . :
i Analisar riscos controles do
fontes de risco fSCO

NOTA: Em um sistema no qual a gestdo da qualidade esteja de fato integrada a gestao do risco,
“Implantar controles” equivaleria ao atendimento de requisitos para controle do risco. Esse
atendimento seria portanto, uma fung¢ao de gestao da qualidade, com a qual o processo “Gerir
riscos” teria uma interface.

9.4 Estruturatipica de um documento de um Safety Case
Tipicamente o conteddo um documento de Safety Case € estruturado nas seguintes secdes:

a) Secdo 1 - Introducdo e Sumario Executivo: a introducdo descreve a finalidade do Safety Case,
a metodologia utilizada para a sua elaboracdo, autoridades e responsabilidades relacionadas
ao seu conteado. O sumario executivo descreve os objetivos do documento, apresenta uma
visdo geral do seu conteldo, relaciona os principais riscos, agfes decorrentes e respectivas
implicacdes.

b) Secéo 2 — Escopo de Operacbes: descreve aspectos gerais das operagfes, cuja seguranca se
pretende demonstrar, e relaciona 0s principais processos, atividades criticas e respectivas
fontes de risco a elas vinculadas.

c) Secao 3 - Sistema de Gestdo: descreve o suporte do sistema de gestdo a metodologia do
Safety Case, bem como o vinculo entre os controles do risco relacionados no Safety Case e
elementos ou atributos do sistema de gestdo. A finalidade desta seg¢&o € evidenciar que o
sistema de gestdo contém 0s mecanismos necessarios para transformar a realidade a
demonstracdo de seguranca contida no documento.

d) Secédo 4 - Catdlogo de Atividades Criticas: descreve as atividades ou tarefas criticas para a
seguranga no escopo de operagfes e como garantir as competéncias individuais necessarias
para executa-las com seguranca.

e) Secdo 5 - Regqistro de Perigos: descreve os perigos identificados no escopo de operacdes e
respectivas analises de risco, a partir das quais foram especificados os controles do risco
(barreiras) cuja integridade possibilitard assegurar um nivel de risco residual ALARP. Nesta
secao também sao especificados os requisitos a serem avaliados para determinar a integridade
de cada controle do risco.
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f) Secdo 6 - Plano de Acdo: descreve as acdes requeridas, responsaveis e prazos para
solucionar eventuais pendéncias relacionadas aos controles do risco relacionados na Secéo 5.
Em relacdo as acdes concluidas, esta secdo € atualizada com informacBes sobre as
verificagOes efetuadas, validag&o dos efeitos e datas de concluséo.

g) Secdo 7: Declaracdo de Conformidade: nesta se¢do a Alta Administracdo aprova: o contetdo
das Secbes de 1 a 6 do Safety Case; a demonstracdo da seguranca pretendida; o inicio,
prosseguimento ou interrupcdo das operacdes descritas na Sec¢éo 2; a alocacdo dos recursos
necessarios para garantir a integridade e a eficacia das barreiras descritas na Secéo 5; e as
acOes decorrentes descritas na Sec¢éao 6.

10. GARANTIA DA QUALIDADE EM OPERAGCOES DE VOO E MANUTENCAO

Quaisquer atividades destinadas a prover confian¢ca de que requisitos serdo atendidos pertencem
ao escopo da garantia da qualidade. Sendo as operacfes de voo e a manutencdo de aeronaves
os dois processos com efeitos mais imediatos sobre os clientes da aviagdo enquanto negdcio, €
critico para a organizagdo prover confianga de que todos os requisitos aplicaveis a esses dois
processos serdo atendidos de forma sustentada. Essa confianca pode ser obtida por meio de
atividades realizadas em quatro niveis, conforme a tabela abaixo:

10.1 Niveis de garantia da qualidade em operacfes de voo e manutencgéao

Auditoria interna | Monitoramento dos Momrtoocrggﬁsinstcé 2 Monitoramento de
Processos | (regulamentacéo e controles da P raticas processos e praticas
padrdes elevados) qualidade (*) P ~ (andlise de dados)
(observacgao)
Controles da . .
Programa anual de qualidade embutidos Line Oriented Hellcgptgr Flight Data
~ auditorias ; Monitoring (HFDM),
Operacgdes nos processos das Safety Audits o
» Processos ~ andlise de dados do
de Voo operacgdes de voo e (LOSA), voos de
» Safety Case e ~ acompanhamento de
~ verificacdes observacéo
* Regulamentacéo . VOOS
independentes
Controles da
Programa anual de qualidade embutidos Compliance Ugﬁ::grﬁ]ndsuss?gz
Manutencéo |auditorias nos processos da Monitoring, (HUMS) Mgint)énance
de » Processos manutencéo de Maintenance Error becision Aid
Aeronaves |« Safety Case aeronaves e Operations Safety (MEDA), programa de
* Regulamentacgéo verificacbes Audit (MOSA) confiabil,iga dg (SASC)
independentes

(*) Controles da qualidade sdo os meios e métodos empregados para verificar o cumprimento de
requisitos (ver tabela no item 10.2). A finalidade do monitoramento é prover confianca de que cada
controle mantém a funcionalidade para a qual foi originalmente concebido. Por exemplo: um
critério de rejeicdo praticado em relacdo a um item sujeito a inspecao visual (a qual € um controle
da qualidade) pode eventualmente ndo impedir um desempenho degradado desse item em voo.
Analogamente, a nota minima estabelecida para uma prova tedrica de conhecimentos para pilotos
(a qual também é um controle da qualidade) pode ser insuficiente para o adequado controle de
riscos operacionais em voo. O monitoramento dos controles da qualidade pode revelar a
necessidade de ajustes nos niveis de exigéncia relacionados a determinados controles, bem como
a inclusdo de controles faltantes ou a exclusdo de controles ndo mais necessarios devido a
mudancas ou melhorias no sistema.
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10.2 Controles da qualidade tipicamente vinculados as opera¢cdes de voo e & manutengao

Controles internos
Processos (verificagcOes realizadas pelos
préprios executantes das atividades)

Controles externos
(verificagbes independentes das atividades)

1. Itens para verificagcdo contidos em | 1. Auditorias internas de Operagfes
procedimentos operacionais de voo. | 2. Cheques de proficiéncia e em rota
2. Checklists operacionais 3.Voos LOSA
Operacdes de |3. Competéncias de “Crew Resource |4. Treinamento e cheques em simulador
Voo Management” (CRM) 5. Eventos HFDM (valores dos limites que os

caracterizam)
. Sistemas de alarme da aeronave

. Voos de teste
. Testes no solo

1. Checklist para aceitagédo da

6
7. Acompanhamento de voos por satélite
1

aeronave 2

Interface . .
o ~ 2. Itens de verificagdo e registros de
peracdes e ~ -
~ manutengdo de responsabilidade
Manutencgéao . ~ i
das tripulagbes (ex.:lancamento de
panes no diério de bordo)

1. ltens de verificagéo contidos 1. Auditorias internas do SASC
procedimentos da manutencéo de 2. Controle do programa de manutencao
aeronaves. 3. Qualificagbes e verificagbes de

2. Checklists de tarefas de competéncia para mecanicos e inspetores

5 manutenc¢ao 4. Compliance Monitoring, MOSA
Manutencéo de |3, |nstrucdes/cartdes de trabalho 5. Inspecdes progressivas
Aeronaves 4. VerificagBes metroldgicas da 6. Itens de inspec¢do obrigatoria
aeronave 7. HUMS
5. Inspec¢Bes

6. Competéncias de “Maintenance
Resource Management” (MRM)
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