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APRESENTACAO

A Ouvidoria-Geral tem o proposito de dialogar com todas as partes interessadas para cultivar
um ambiente de confianca e reafirmar o respeito da companhia pelas pessoas, atuando
fundamentalmente em trés frentes: (i) promocao da transparéncia e monitoramento da Lei de
Acesso a Informacdo na Petrobras; (ii) manutencdao do didlogo com todas as partes
interessadas, sobretudo por meio do tratamento das demandas, com destaque para os pedidos
e as reclamacoes; e (iii) acompanhamento do processo de tratamento das denuncias recebidas
em canal Unico para todas as empresas controladas (Ata CA 1.411, item 9, de 15/05/2015 -
Pauta 43).

Essas interacdes cotidianas sao realizadas por uma equipe de 59 empregados e permitem que a
nossa cultura corporativa esteja em sintonia com os valores da sociedade e com os novos
modelos de governanca e de lideranca, que se caracterizam pelo respeito ao meio ambiente e
as comunidades afetadas pelas externalidades do negocio; pela abertura as reivindicacoes de
equidade de género, de raca e de orientacao sexual.

Além das interacoes cotidianas por meio das demandas, os reportes periddicos a Direcao
Superior, com destaque para o presente relatorio, expressam o compromisso da Ouvidoria-
Geral com o fortalecimento continuo da nossa governanca corporativa e com o fomento de uma
cultura de abertura e transparéncia.

Vinculada ao Conselho de Administracao da Petrobras, a Ouvidoria-Geral, internamente, presta
contas de suas atividades ao proprio Conselho de Administracdo, ao Comité de Auditoria
Estatutario e a Diretoria Executiva da companhia. Em ambito externo, este relatério anual tem
o objetivo de resumir as nossas atividades a sociedade, conforme Portaria n° 116, de 18 de
marco de 2024.
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COMPARATIVO ANUAL

No ano de 2024, a Ouvidoria-Geral da Petrobras recebeu 13.174 manifestacdes nos seus canais
de atendimento.

A categoria denlncias engloba todo o Sistema Petrobras (controladora e controladas) por se
tratar de um canal Unico de atendimento. Nas demais categorias, os numeros se referem
exclusivamente a Petrobras, ja que suas participacoes societarias possuem canais de
atendimento proprios. O quantitativo de manifestacbes da Transpetro, considerando a
centralizacao dos canais de atendimento na Ouvidoria-Geral da Petrobras em dezembro de
2022, sera abordado no item 2.4 deste relatorio.

13.589 5%

13.174

3688 Denincias
+8%
5099
+5% 5577
4151
-25% 5114
oo 109, 708

2025 2024

Grafico 1: Comparativo quantitativo por categoria 2023 *x 2024

*Os nameros de 2023 sofreram alteragdes em fungdo de reclassificacées de demandas, de
mudancas de categorias e de critérios de medicao.
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MANIFESTACOES NO ANO

No Grafico 2, demonstramos as 13.174 manifestacbes recebidas em 2024 distribuidas
percentualmente por categoria. Abaixo, no Grafico 3, podem ser observados o quantitativo de
manifestacdes por categoria e respectivos temas, abordados com mais detalhes ao longo deste
relatorio.

Outras manifestacoes

5%
Solicitacoes de -
- Reclamacoes e
Informacao .
24% Pedidos
41%
Dendncias
30%

Grafico 2: Categorias das manifestacoes de 2024 por percentual

I Incidentes nas Relacdes de Trabalho; 1997
I |ncidentes de Conformidade; 537
3975 I Seguranca, Meio Ambiente e Salude; 454
. I Violéncia no Trabalho; 447
DENTG(dEEM B Incidentes de Seguranca Corporativa; 305
Bl Violéncias Sexuais; 196
I Recursos Humanos; 39

Contratacao de Bens e Servicos; 3248
Gestdo de Pessoas; 1222
Relacionamento com a Comunidade; 165
Infraestrutura; 155
SMS; 130
Temas Diversos; 457

Contratos / Convénios; 2549
Recursos Humanos; 178
Controles Internos; 114
Técnicas; 96
Relacdes com a Comunidade; 38
Temas Diversos; 139

Conflito de Interesse; 160
Processo Administrativo de Responsabilizagao; 140
Sugestao; 97
Elogio; 42
Opinido; 5
Nao Pertinente; 264

Grafico 3: Quantitativo das categorias das manifestacoes de 2024 por tema
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PUBLICOS ATENDIDOS

Em 2024, foi possivel identificar o publico em 76% das manifestacoes, sendo 35% publicos externos
e 41% publicos internos do Sistema Petrobras.

Os prestadores de servicos, ativos e inativos, representam a maior parte do publico interno e
registraram 26% das manifestaces recebidas nos canais de atendimento, com foco principal nas
denuncias de relacoes do trabalho e nas reclamacées de irregularidades trabalhistas das empresas
contratadas. Fornecedores representam a maior parte do publico externo e apresentaram 23% dos
protocolos registrados, com destaque para as reclamacdes e pedidos referente a pagamentos e
obrigacdes contratuais. Empregados, ativos e inativos, apresentaram 15% das manifestacées, com
destaques as reclamacdes e pedidos relacionados a jornada de trabalho, remuneracao e
gerenciamento de desempenho. Outros 12% das demandas recebidas pela Ouvidoria em 2024 foram
apresentadas por publicos diversos, dos quais destacamos advogados, comunidades e comunidades
cientificas, solicitando, principalmente, acesso a informacdes sobre contratos e convénios
celebrados pela Petrobras.

(

Empregado
(ativo e inativo)

Prestador de -
Servicos Fornecedores 15% Nao

(ativo e inativo) identificado
23%
0 Pablicos 24%
26% Diversos
\_ 12%

Grafico 4: Pablico demandante por percentual em 2024

Dendncias; 1749 (52%)
Reclamacodes e Pedidos; 1545 (46%)
Sugestao, Elogio e Opiniao; 29 (1%)
Solicitacdo de Informacdes; 15 (0%)
N&o Pertinente; 11 (0%)

I Reclamacdes e Pedidos; 1670 (56%)
I Solicitacdo de Informacdes; 1276 (42%)
(3.009) 0 Denincias; 42 (1%)

Fornecedores

| Sugestio, Elogio e Opinido; 14 (0%)
| Nao Pertinente; 7 (0%)

e Reclamacoes e Pedidos; 1171 (59%)
N Dendincias; 426 (22%)

Empregado )
I Conflito de Interesse; 160 (8%)

ativo e inativo
( (1.813) ) I Solicitacao de Informacées; 113 (6%)

B Sugestao, Elogio e Opinido; 49 (2%)
B Nao Pertinente; 54 (3%)

Grafico 5: Quantitativo dos principais pblicos x categorias de manifestagoes recebidos em 2024
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RECLAMAGOES E PEDIDOS

Em 2024, recebemos 5.377 reclamacdes e pedidos, por meio de
formulario eletronico no canal Fale com a Ouvidoria, telefone ou carta.

Deste total, 80% foram reclamacdes, 20%, pedidos e 83% das Formulrio Eletrnico:

manifestacoes se referiam aos temas “Contratacao de Bens e Servicos” e https://petrobras.service-
“Gestao de Pessoas”. now.com/falecomaouvidoria

A Ouvidoria-Geral atua para que essas demandas sejam resolvidas junto Telefone (599““"; ﬁfe’fl";z
as

as areas, garantindo uma resposta clara, objetiva e direta ao
demandante. Além disso, as demandas podem servir como insumos para

acoes de melhoria e iniciativas em diversas areas da companhia Carta:
Ouvidoria Geral da Petrobras

rafico 6 representa o fluxo de tratamento das demandas no ano de L
3034. 6 rep CEP: 20.031-030 Rio de Janeiro/RJ

0800 2828280

- Recebidas 2024: protocolos registrados no Fale com a Ouvidoria no
periodo de 01/01/24 a 31/12/24;

- Saldo de recebidas em 2023: protocolos registrados no Fale com a
Ouvidoria no ano de 2023 e que estavam em tratamento em 01/01/24;

- Em analise / Analisadas: tratamento inicial do protocolo realizado
pela Ouvidoria (classificacao de tema, solicitacao de informacodes
complementares ou imprescindiveis aos demandante, solicitacdo de
autorizacdo do demandante quanto a tramitacdo de dados pessoais,
entre outros);

- Inabilitadas: Apds analise da equipe da Ouvidoria, protocolos
arquivados por insuficiéncia de informacoes, por duplicidade, a pedido
do demandante, por estarem em juizo, entre outros;

- Habilitadas: Apo6s analise da equipe da Ouvidoria, protocolos
encaminhados para providéncias ou ciéncia da area responsavel, bem
como tratados a partir de resposta padrao com orientacao ao

R . . 2
fjemAanc.iante e redirecionamento para canais de atendimento de 1 Insuficiéncia de
instancia. Informagdes
. — Canceladas
- 26 301

Outros Motivos

105 -———’— Em Analise 266

108

660 - Inabilitadas I

667

Recebidas 2024

5377 Atendidas

2.306

Nao Atendidas
1.702

Redirecionada para
Outros Canais
686

Saldo de
Recebidas 2023
118

Grafico 6: Fluxo de tratamento das reclamagdes e pedidos em 2024
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O Grafico 7 detalha os temas das demandas recebidas em 2024. Na Tabela 1, estao demonstrados
os temas mais recorrentes distribuidos por area da Petrobras.

Contratacao de Bens e Servigos _ 3248
Gestao de Pessoas - 1222
Relacionamento com a Comunidade ' 165
Infraestrutura . 155
smMs §130
Questodes Gerais . 130
Canais de Atendimento  [§ 111
Comunicacio e Imagem [} 83
Relacionamento Institucional ' 39
Relacionamento com Investidores ' 27
Relacionamento Comercial l 24
Seguranca Corporativa l 22
Gestdao Empresarial l 10
Cédigo de Conduta Etica ) 7
Salde Petrobras l 4

Grafico 7: Detalhamento dos temas das demandas recebidas em 2024

SHUFeE CORPACI)QFEQIS:IVAS I\/-l\ E(Egngog o especiaca o
3360 | se7 | 421 | 5377

Contratacao de Bens e Servicos 1776 1027 221
Gestdo de Pessoas 1020 143 59
Relacionamento com a Comunidade 83 55 27
Infraestrutura 90 61 4

SMS 105 18 7

Questdes Gerais 39 18 73
Canais de Atendimento 95 3 13
Comunicagdo e Imagem 75 3 5

Demais Temas 86 35 12

Tabela 1: Reclamacodes e pedidos recebidos em 2024 por temas e diretorias
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RECLAMACOES E PEDIDOS

Em 2024, foram encerradas 5.361 reclamacoes e pedidos recebidos
no proprio ano e no ano anterior (habilitadas e inabilitadas). Desse
total, 96% foram encerradas em até 30 dias, prazo maximo
estabelecido pela Controladoria Geral da Unido (CGU) na Portaria n°
116/2024. Cabe destacar o tempo médio de resposta que
correspondeu a 11,85 dias.

O Grafico 8 apresenta os assuntos mais recorrentes relacionando-os
aos trés maiores publicos de reclamacoes e pedidos: fornecedores,
prestadores de servicos e empregados. No Grafico 9, apresentamos o
percentual de atendimento por publico.

[ Pagamento; 363

Fornecedores [ Logistica; 176

(1.670)
[0 Outros Assuntos; 240

Prestadores de M Gestdo de Pessoas; 50

Servico B Infraestrutura; 36

(1.321) | Sequranca Corporativa; 8
N Outros Assuntos; 390

I Remuneracao; 237
B Jornadade Trabalho; 177
B Carreira; 85

Empregados
(1.062)

Grafico 8: Principais assuntos das demandas recebidas por plblico

B Atendido " Ndo atendido M Redirecionado
(1.670) Fornecedores 40% 17%
(1.321) Prestador de servigos 45% 37%
(1.062) Empregado 43% 44%
(1.308) Demais publicos 45% 36%

Grafico 9: Percentuais de atendimento das demandas por pablicos em 2024

Llid PETROBRAS

[0 Participagoes em Oportunidades; 144

I Outros Assuntos; 563

¥ Inabilitado

Tempo médio de
tratamento

11,85 dias

P Obrigagoes Contratuais; 747

IR Irregularidade Trabalhista; 837

7%

18%

5% 10%

17%
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“ Contratacao de Bens e Servicos

No tema "Contratacao de Bens e Servicos", recebemos reclamacbes relacionadas tanto as
empresas prestadoras de servicos quanto ao relacionamento dessas empresas com sua forca de
trabalho e subcontratadas. A maior parte das demandas esta relacionada a irregularidades
trabalhistas, como atraso ou auséncia de pagamento de: salarios, vale-transporte, vale-
alimentacao, bonus de parada de manutencao, plano de satude e depositos do FGTS.

Sobre o tema, destacamos a realizacao de 12 eventos do programa Ouvidoria Itinerante. No
referido programa, realizamos atendimentos presenciais, principalmente de empregados de
empresas prestadoras de servicos, para atuar em questoes relacionadas as irregularidades
trabalhistas. A Matriz de Risco de Irregularidades Trabalhistas, criada pela Ouvidoria, continua
subsidiando a companhia com informacdes, permitindo uma atuacao preventiva e de mitigacao
de riscos.

u Gestio de Pessoas

No tema "Gestao de Pessoas”, a maior parte das reclamacdes recebidas esta relacionada a
remuneracao, como descontos indevidos ou erros nos valores de salarios, pensdes judiciais,
férias, participacdo nos lucros e resultados (PLR) e adicionais de transferéncia. Embora
significativo, o numero de reclamacodes relacionadas a jornada de trabalho foi menor que em
2023, versando sobre modelo de trabalho e controle de frequéncia. Além disso, destacamos
demandas relacionadas a documentos de RH (acesso e retificacao de Informe de Rendimentos e
Perfil Profissiografico Previdenciario), processo seletivo publico (reclamacdes sobre requisitos do
edital, resultados e convocacdes) e questdes relacionadas a beneficios educacionais e
alimentares.

u Relacionamento com a Comunidade

Em Relacionamento com a Comunidade, recebemos demandas que envolvem questdes de
responsabilidade social, instalacdes da companhia, manutencao de sites ou obras que impactam
as comunidades do entorno, pedidos de doacbes ou criacdo de projetos especificos, além de
questodes fundiarias (regularizacao de terrenos, servidoes de passagens, pagamento de royalties,
entre outros).

Em 2024, com a tragédia ambiental ocorrida no Rio Grande do Sul, recebemos da populacao local
pedidos de doacOes para o Estado, bem como sugestoes de acdes a serem adotadas pela
Petrobras.
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As solicitacoes de informacao dos cidadaos sao registradas no portal do governo federal
(FALA.BR), gerido pela Controladoria-Geral da Unidao (CGU). Através do painel Lei de
Acesso a Informacdo, disponibilizado pela CGU e atualizado diariamente, é possivel
acompanhar as demandas e o desempenho dos 6rgaos federais, inclusive o da Petrobras,
pelo link: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai.

O grafico 10 representa o fluxo de tratamento de solicitacbes de informacao no ano de
2024:

Recebidas 2024: protocolos registrados nos canais oficiais (FALA.BR ou balcées SIC) no
periodo de 01/01/24 a 31/12/24;

Saldo de recebidas em 2023: protocolos registrados nos canais oficiais (FALA.BR ou
balcoes SIC) no ano de 2023 e que estavam em tratamento em 01/01/24;

Em analise / Analisadas: verificacao se as manifestacoes protocolizadas deduzem
efetivamente um pedido de acesso a informacao, compreendido no escopo da LAIl, e
realizacao de juizo de admissibilidade, observando o que dispde o artigo 12 do Decreto
7.724/2012;

Inabilitadas: Apds andlise do Servico de Informacdao ao Cidadao da Petrobras,
protocolos nao admitidos tratarem de solicitacao duplicada ou nao configurarem uma
solicitacao de informacao, entre outros motivos;

Habilitadas: Apos analise do Servico de Informacdao ao Cidadao da Petrobras,
protocolos admitidos e encerrados concedendo ou negando acesso a informacao
solicitada, bem como protocolos admitidos que ainda estao em tratamento.

Solicitagao Duplicada
=139

Outros Motivos

127
Inabilitadas gy
266
__ Em Tratamento
74

262

Recebidas 2024 Analisadas

PUBLICA

3.114 3.114 [ 2.852 /

/ Habilitadas Tratadas
3.013 2.939

Saldo de Recebidas
2023 o
165

Grafico 10: Fluxo de tratamento das solicitacdes de acesso a informacao em 2024

167 —

Acesso Concedido

2.349

Acesso Negado

525

Informagao
Inexistente

65
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No ano de 2024, fomos a 8% instituicao mais demandada e
obtivemos um indice geral de satisfacao dos solicitantes que
avaliaram o atendimento (365 pessoas) de 4,42 numa escala
de 1 a 5. Recebemos 3.114 pedidos registrados por 769
solicitantes, sendo 97% (744) pessoas fisicas e 3% (25) pessoas
juridicas, mantendo perfil semelhante ao ano anterior.

A reducao de 25% em relacao ao total de solicitacoes
recebidas no ano de 2023 é explicada pela diminuicdo no
numero de pedidos de contratos, que pode ser resultado do
incremento da disponibilizacao de instrumentos contratuais
para download no Portal da Transparéncia da Petrobras.

Das 3.013 solicitacbes de acesso a informacao habilitadas em 2024, 78% foram concedidas e 20%
foram negadas por conterem informacdes cuja divulgacao poderia comprometer nossa
competitividade, governanca corporativa ou interesses de acionistas minoritarios, bem como para
proteger informacoes pessoais de terceiros ou por solicitarem informacoes inexistentes. Ademais,
2% permaneciam em tratamento em 31/12/24.

O tempo médio de resposta correspondeu a 14,89 dias, semelhante ao tempo médio do ano
anterior.

Na Tabela 2, apresentamos o quantitativo de solicitacoes de informacao tratadas, ou seja, aquelas
habilitadas que ja foram respondidas, por temas e areas da Petrobras.

GRUPOS AREAS CORPORATIVAS AREAS DE NEGOCIOS ~ Naoespecificada Total
Total s | | 32
Contratos/Convénios 1166 1268 5 2.439
Recursos Humanos 150 3 2 155
Controles Internos 94 18 6 118
Técnicas 22 50 8 80
Relagdes com a Comunidade 20 8 2 30
Atuacao da Petrobras 14 8 1 23
Contabil/Financeira 14 1 2 17
Ouvidoria 14 - - 14
Questdes Gerais 7 1 2 10
Produtos 2 8 - 10
Comunicagdo / Imagem da Petrobras 7 - 2 9
Demais Assuntos 28 4 2 34

Tabela 2: Temas das solicitacdes de informacao recebidas em 2024 por areas da Petrobras
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A Ouvidoria-Geral é responsavel pela gestao do processo de demandas no ambito da Lei de
Conflito de Interesses (Lei n° 12.813/2013).

No ano de 2024, recebemos 160 solicitacées por meio do Sistema Eletrénico de Prevencao de
Conflito de Interesses da Controladoria-Geral da Uniao (SeCl). Esse nUmero, muito similar ao ano
de 2023 (162 solicitacdes) representa cerca de 5% das solicitacdes do sistema e posiciona a
Petrobras como a 3? instituicao mais demandada. Do total de solicitacdes, 113 sdo pedidos de
autorizacdo de atividades privadas externas e 47 sao consultas sobre orientacdao de como
prevenir ou impedir o possivel conflito de interesses com as atividades realizadas na Petrobras.

A maior parte das solicitacoes esta relacionada a participacdes de empregados em sociedades
empresariais. Foram também registradas demandas que versam sobre atividades de docéncia e
relacionadas a autorizacdes para o exercicio de atividades ligadas a area de formacdo dos
solicitantes (consultorias, projetos, pericias). Outros assuntos abrangem nepotismo, atividades
de voluntariado, participacao em palestras ou eventos, entre outros.

FLUXOGRAMA DAS CONSULTAS SOBRE RISCOS DE CONFLITO DE INTERESSES

Respondidas dentro do prazo?

Analisadas pelo érgéo ou Nio

ETAPA DE entidade 2642%
ANALISE DO Total de SolicitagSes 159 994%
ORGAOOU  submetidas do total
ENTIDADE
1 60 Aguardando S RS
analise do dérgao i
ou entidade COM TEMPO MEDIO PARA
RESPOSTA DE 13 DIAS
A A
| 4 j Ld
Resultado da Analise do Orgéo ou Entidade@
Verificado risco
de Conflito de Interesse (CI) relevante Mo héris co de Clrel..
Sdo consultas nas quais foi identificado risco relevante de conflito de
interesses. Consuta ndo admitda 16
v
1 ,30/0 Impediments de outrs ... 16
do total analisado pelo Ferds de objeto 8
orgao ou entidade
H& ri co de Cl rekvante 2
d d
| h |
ETAPA DE Dos pedidos de informacée s adicionais enviados
REVISAO DA CGU aos drgdos e entidades.
Dos casos em que a primeira analise RESPONDIDO  Nio
concluiu que ha risco de Cl DENTRODO . 100,00%
PRAZO?
v Necessitaram de informagtes
adicionais dos drgdos e entidades.
sim 502 N 50% Coﬂéﬁgﬁ 8 d Ia S
Aguardando RESPOSTADE
Respostado érgao

Figura1: Informagdes extraidas dos painéis da CGU em 01/01/25, referente ao ano de 2024
https://centralpaineis.cqgu.gov.br/visualizar/conflitointeresses
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MANIFESTAGCOES DA TRANSPETRO

A partir da centralizacao das atividades da Ouvidoria da Transpetro na Petrobras, a Ouvidoria-
Geral da Petrobras recebeu 1.212 manifestacoes da controlada em 2024, sendo 46%
Reclamacoes e Pedidos, 29% Denlncias e 23% Solicitacoes de Informacdao. O numero total
apresentou reducao de 25% em relacao a 2023, explicada pela diminuicao de 40% dos registros
das reclamacdes e pedidos. Parte desta diminuicao pode ser explicada pela diminuicao de
demandas relacionadas a envio de curriculos e pedidos de emprego, bem como de ofertas de
produtos e prestacao de servicos, que eram enviadas diretamente ao e-mail vinculado ao
Sistema de Tratamento de Demandas (STD) da Ouvidoria. Cabe esclarecer que o STD foi
descontinuado no 2° semestre de 2023, quando passou a ser utilizado o ServiceNow, sistema que
requer cadastramento para registro e acompanhamento das demandas.

Outras manifestacoes

2%
Solicitacoes de
Inforrrlacao Reclamacdes e
23% Pedidos
46%

Dendncias
29%

Grafico 11: Manifestacdes de 2024 por percentual na Transpetro

I |Incidentes nas Relacdes de Trabalho; 140
I (ncidentes de Seguranca Corporativa; 61

355 I ncidentes de Conformidade; 49

T I Seguranca, Meio Ambiente e Salde; 44

DEGTVCELN M \/ioléncia no Trabalho; 42

Bl Violéncias Sexuais; 13

B Recursos Humanos; 6

Gestdo de Pessoas; 182
Contratacao de Bens e Servicos; 182
Relacionamento com a Comunidade; 86
Infraestrutura; 54
SMS; 19
Temas Diversos; 29

Acesso a informacao; 138
Licitacoes; 55
Concurso; 18
Combustiveis; 16
Recursos Humanos; 13
Temas Diversos; 41

Conflito de Interesse; 15
Sugestdo; 4
Elogio; 3
Opinido; 0
Nao Pertinente; 2

Grafico 12: Quantitativo de manifestacdes 2024 por categoria e tema na Transpetro
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DENUNCIAS RECEBIDAS

Em 2024 foram registradas no Canal de Denuncias 3.975 denuncias, o que
representa um aumento de 8% no nimero total de registros, em comparacao
com o ano anterior. Com relacdo aos meios de registro das denlncias, 66%
foram realizadas pelo site do Canal de Denuncia, que possui questionarios
personalizados por grupo de denuncias, 27% foram por telefone, disponivel
24 horas por dia em 19 paises. As demais denlncias advém de
protocoladores internos, unidade de resposta audivel (URA) e a aplicativos
para celulares. O Canal de Denlncia também permite que as manifestacoes
sejam registradas de forma andnima, impossibilitando o acesso a dados que Formulario Eletrénico:
identifiquem o denunciante. Canal de Dentincias

Telefone 24 horas
(7 dias por semana)

- , . . 0800 601 6925
A Tabela 3 reflete a distribuicdo das denuncias recebidas por

subgrupo, bem como por areas da Petrobras e suas controladas. As Aplicativo:
214 denuncias nao especificadas englobam manifestacoes com Baixe o app Contato Segurosiﬁtale
insuficiéncia de informacdes para identificacdo da area do relato. 110 SEUEEIETOnE

AREAS AREAS DE NAO
GRUPOS CORPORATIVAS| NEGOCIOS |ESPECIFICADA [CONTROLADAS) — TOTAL

Total por areas 1017 2317 3.975
520 1234 86 157
181 237 40 79 537
61 305 41 47
112 278 8 49 447
76 135 26 68

Incidentes de Recursos
Humanos

23 7 1 8 39

Tabela 3: Denlncias recebidas em 2024 por grupos e areas
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DENUNCIAS RECEBIDAS

As denuncias recebidas no periodo estao divididas em dois grandes grupos: Denlncias Empresariais
e Denulncias de Relagbes de Trabalho. No grupo de Denlncias Empresariais estdao inseridos os
seguintes subgrupos: Incidentes de Conformidade (IC); Incidentes de Salde, Meio Ambiente e
Seguranca (ISMS); Incidentes de Seguranca Corporativa e Patrimonial (ISCP); e Incidentes de
Recursos Humanos (IRH). O grupo de Denuncias de Relacdes de Trabalho é composto pelos
subgrupos: Incidentes nas Relacdoes de Trabalho (IRT), Violéncia no Trabalho (VT) e Violéncias
Sexuais (VS).

Das 3.975 denuncias recebidas em 2024, 2.640 (66%) foram classificadas no grupo “Denlncias de
Relacdes de Trabalho” e 1.335 (34%) foram classificadas no grupo “Dendncias Empresariais”. A
divisao nos subgrupos esta demonstrada no Grafico 13.

VT, 11%

VS, 5%
IRT, 50% ISMS, 11% ISCP, 8% IRH, 1%
Grafico 13: Distribuicao das dendncias de 2024 por subgrupo

Pagina 19



I-'h'l PETROBRAS

DENUNCIAS HABILITADAS E CONFIRMADAS

O Grafico 14 representa o fluxo de tratamento de dendncias no ano de 2024:

- Recebidas 2024: protocolos registrados no Canal de Denuncia no periodo de 01/01/24 a
31/12/24;

- Saldo de recebidas em 2023: protocolos registrados no Canal de Denlncia no ano de 2023 e
que estavam em tratamento em 01/01/24;

- Saldo de recebidas em 2021 e 2022: protocolos registrados no Canal de Denuncia nos anos
de 2021 e 2022 e que, por situacoes excepcionais, estavam em tratamento em 01/01/24
(reabertura de protocolo, licenca médica de pessoas envolvidas, entre outros);

- Em analise / Analisadas: tratamento inicial do protocolo realizado pela Ouvidoria
(classificacao de tema e risco, solicitacao de informacdes complementares ou imprescindiveis
aos denunciantes, elaboracao de juizo de admissibilidade, entre outros);

- Inabilitadas: Apds analise da equipe da Ouvidoria, protocolos arquivados por insuficiéncia de
informacdes, uma vez que as manifestacoes ndao atendem aos critérios minimos de
materialidade e autoria ou informacoes que possibilitem apuracao dos fatos relatados, ou por
outros motivos tais como solicitacdo do denunciante e falta de autorizacao para
prosseguimento do tratamento.

- Habilitadas: Apds analise da equipe da Ouvidoria, protocolos admitidos que possuem
elementos para realizacao de trabalho de apuracao.

Em Analise s ea . -
m ) Insuficiéncia de Informagoes
1.766
Inabilitadas
_ 1.854 2.159
Recebidas 2024 Anahs;glg; Outros Motivos
3.975 ‘ Bl :93
1.749
/ Em apuracao
633
fi
Habilitadas N (6:8;' irmadas
305 2.722
Saldo de
Recebidas 2023 . 563 Apuradas
1.268 d
= 0ee Nao Confirmadas
1.482
Saldo de
Recebidas 2022 —
9
Saldo de
Recebidas 2021 ——

1
Grafico 14: Fluxo de tratamento de denincias em 2024
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DENUNCIAS HABILITADAS E CONFIRMADAS

Em 2024, a Ouvidoria recebeu 3.975 denlncias, das quais 3.603 ja tiveram
sua analise inicial concluida. Deste total, 1.749 denuncias foram habilitadas
para apuracao, representando uma taxa de habilitacao de 49% dos
protocolos recebidos no periodo. Para aprimorar a qualidade das
informacdes recebidas e aumentar a taxa de habilitacdao, a Ouvidoria tem Taxa de
promovido esforcos continuos, como a elaboracao de uma cartilha instrutiva Habilitacao
destinada a orientar os denunciantes sobre os dados minimos necessarios (recebidas em 2024)
para viabilizar a apuracao dos relatos enviados ao Canal de Denuncia.

49%

No que se refere as denlncias inabilitadas, o principal motivo e a
insuficiéncia de informacgdes. Outros fatores que motivam a inabilitacdo é a
desisténcia formalizada pelo denunciante, a duplicidade de relatos, entre
outros.

Abaixo, na Tabela 4, apresentamos a relacao de denlncias habilitadas em
2024, segregada por grupos.

L ‘szg%bz‘ﬂtam 84%  64%  96%  92%  27%  34%  40%

Tabela 4: Habilitagao das dendncias recebidas em 2024 por grupos..

Em 2024, 2.722 denuncias foram enviadas para apuracao, das quais 1.749 Taxa de
foram recebidas em 2024 e o restante em anos anteriores. Deste total, 633
estavam em apuracao em 31/12/2024 e 2.089 estavam com o0 processo de
apuracao encerrado, representando um aumento de 32% no nUmero de
apuracoOes referente a 2023. Dos protocolos apurados, 607 apresentaram 297
confirmacao, total ou parcial, dos elementos apurados. Deste modo, a taxa 0
de confirmacao das denlncias apuradas em 2024 correspondeu a 29%.

Confirmacao

(encerradas em 2024)

22% 26% 29% 29% 39% 15%* 56%
confirmacao

Tabela 5: Confirmacao das denlncias apuradas em 2024 por grupos.

*153 das denlncias de violéncia no trabalho apuradas se referiram a apenas 2 fatos, nao
confirmados. Ao ajustar o calculo para desconsiderar essas dendncias duplicadas, a taxa de
confirmacao sobe para 30%, refletindo melhor a eficacia das apuracoes.

Encerramos o ano de 2024 com 1005 denuncias em tratamento, das quais
53% foram registradas no 4° trimestre de 2024, 27% no 3° trimestre de
2024, 9% no 1° semestre de 2024 e 2% no ano de 2023. Apesar do aumento
de 8% de denulncias recebidas no periodo, o presente estoque representa
uma reducao de 21% em relacao ao encerramento do ano anterior, quando
havia 1.278 denlncias em tratamento.
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DESTAQUES

“ Praticas Dialogicas

Em 2024 fortalecemos nossa insercao no Programa Petrobras de Combate a Violéncia Sexual e do
Trabalho, levando a cabo trabalho dialégico realizado com mais de 150 colaboradores proprios e
prestadores de servico impactados, direta ou indiretamente, por ambientes objeto de
tratamento de dendncias. 2024 também foi o momento de construirmos novos projetos
dialogicos, como o que abrange Rodas de Fala e Escuta com 151 liderancas formais e informais
de determinada Geréncia Geral e que se encontra atualmente em andamento.

“ Ouvidorias Itinerantes

Em 2024, tivemos a realizacao das Ouvidorias Itinerantes. Em geral, a visita as unidades duram
dois dias, dentro dos quais temos as seguintes atividades: conversa de alinhamento com o
Gerente Geral (ou seu substituto) e demais gestores da unidade e, em segundo momento,
palestra para toda a forca de trabalho da unidade. Realizamos também palestras segmentadas
envolvendo liderancas Petrobras e Comissao de Diversidade, além de outra especifica para
gerentes e fiscais de contratos e prepostos/liderancas das empresas prestadoras de servicos.

Nas palestras sao destacados os canais de atendimento da Ouvidoria-Geral, a diferenca entre
reclamacdes e denlncias, os principais itens para se registrar uma reclamacao/denuncia, os
casos que podem (ou nao) ser tratados de forma anénima e, por fim, é apresentada a Matriz de
Irregularidade Trabalhista da Ouvidoria-Geral. Apos as palestras, em local previamente destinado
e informado, nossa equipe fica a disposicao para atendimentos presenciais a todos os publicos.

Em 2024 realizamos 12 Ouvidorias Itinerantes, na REPAR, RECAP, REGAP, TAR e UN-GAD, SIX,

ANSA, REPLAN e UN-BC. Algumas unidades receberam mais de uma visita durante suas Paradas
de Manutencao.

u Whatsapp da Ouvidoria

Implementamos o atendimento por Whatsapp no numero (21) 97520-0611, que conta com um
chatbot para direcionar os usuarios para nossos canais de contato.

Nele também é possivel acessar os formularios para registro de manifestacoes nos devidos
canais: Contato Seguro, Fale com a Ouvidoria, SeCi e SIC Petrobras.
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DESTAQUES

“ Transparéncia

Em 2024 buscamos fortalecer a cultura da transparéncia na Petrobras e nossa reputacao de
empresa transparente com a sociedade.

Foi concluido o compartilhamento da ferramenta de tratamento de dados pessoais com a CGU,
que a disponibilizou no FalaBR para uso pela administracao publica nacional (mais de 2790 entes
das administracoes publicas federal, estaduais e municipais do pais).

Também realizamos o Seminario de Transparéncia da Petrobras, disseminando boas praticas de
transparéncia e apresentando uma visao real de como a sociedade civil utiliza a LAl para criar,
aprimorar e fiscalizar politicas e gestao pUbicas; e como a CGU monitora o atendimento da LAl
no pais.

“ Transparéncia ativa

O Portal da Transparéncia da Petrobras, de gestao da Ouvidoria-Geral, permite o
compartilhamento de informacdes de interesse publico com a sociedade, tais como contratos
publicos, agenda de autoridades, recebimento de presentes e hospitalidades, tabela de
remuneracao, entre outros. Reconhecido como referéncia pela Controladoria Geral da Uniao
(CGU), o Portal ocupa, pelo quarto ano consecutivo , o 1° lugar do ranking de Transparéncia
Ativa da CGU.

Coordenamos e concluimos a criacao de 6 novos portais da transparéncia para empresas do
Sistema Petrobras: Petrobras Biocombustivel (PBIO); Petrobras Logistica de Exploracao e
Producao (PBLOG); Petrobras Comercializadora de Gas e Energia e Participacoes (PBEN-P);
Baixada Santista Energia (BSE); Termobahia; e Termomacaé.

Ampliamos o nUmero de contratos disponiveis para download no Portal da Transparéncia,
atingindo 2720 contratos publicados em 2024.

Apresentamos nossas iniciativas de Transparéncia Passiva para a Rede Nacional de Servicos de
Informacao ao Cidadao, no 9° Encontro RedeSIC, da CGU. Seguimos em permanente atualizacao
das equipes envolvidas no atendimento as solicitacbes e na capacitacao para observancia dos
requisitos legais. Em 2024 realizamos 4 treinamentos de capacitacdo no atendimento a LAI,
alcancando todas as diretorias e geréncias executivas da companhia.

u Transparéncia passiva

Seguimos em permanente atualizacao das equipes envolvidas no atendimento as solicitacoes e na
capacitacdo para observancia dos requisitos legais. Em 2024 realizamos 4 treinamentos de
capacitacao no atendimento a LAl, alcancando todas as diretorias e geréncias executivas da
companhia.
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DESTAQUES

u Especializacao no Tratamento de Deniincias

Implementamos melhorias nos fluxos, processos e procedimentos relacionados ao tratamento e
monitoramento de dendncias. Como parte dessas iniciativas, foram criadas areas especializadas
para lidar com denulncias empresariais e denuncias relacionadas as relacoes de trabalho. Com o
objetivo de qualificar os relatos recebidos, desenvolvemos uma cartilha com orientacoes
detalhadas sobre os canais de atendimento da Ouvidoria-Geral, além de esclarecer os elementos
minimos necessarios para que as denlncias, especialmente as de carater personalissimo, possam
ser habilitadas para apuracdao. O material esta disponivel no canal de denlncias e na pagina da
Ouvidoria.

Rl
i PETROBRAS

u VIl Concurso de Boas Praticas da Ouvidoria

Participamos no Tema | “Prevencao e enfrentamento aos assédios e a discriminacao no ambiente
de trabalho” do VII Concurso de Boas Praticas da Rede Nacional de Ouvidorias, organizado pela
Controladoria-Geral da Unidao, com o projeto “Especializacdo no tratamento de denuncias de
relacoes de trabalho”.

O projeto foi classificado em 4° lugar na categoria que engloba Ouvidorias publicas vinculadas a
municipios com mais de 300.000 habitantes, a estados, ao Distrito Federal, ou 6rgao e entidades
federais.
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“ Treinamentos e Eventos Externos

PUBLICA

Realizamos 4 treinamentos para capacitar o atendimento a Lei de Conflito de Interesses, no que
tange a Agenda Publica de nossos diretores.

Realizamos também o evento de treinamento dos pontos focais de todo o sistema Petrobras que
apuram denuncias de relacdes de trabalho, gerando aproximacao e engajamento no tema. Este
evento é anual e este ano contou com a particularidade do ingresso de novos atores ao processo
a luz de reestruturacoes expressivas na companhia no ano.

Estreitamos o relacionamento com os pontos focais da Transpetro, Petrobras America Inc,
Petrobras Netherlands B.V. e Petrobras Singapore Private Limited.

Além disso, a Ouvidoria-Geral esteve presente em diversos eventos de benchmarking, onde foi
possivel discutirmos temas de Ouvidoria com empresas como: Banco do Brasil, Caixa Econdmica
Federal, CEDAE, Eletrobras, ENEL, Previ, Salde Petrobras, SERPRO, TAESA e Vibra Energia.
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A Ouvidoria-Geral reforca o compromisso da Petrobras em ouvir, valorizar e atender as
demandas de forma ética, responsavel e alinhada aos seus valores corporativos.

Entre as iniciativas de 2024, destacamos o compartilhamento de uma ferramenta de tratamento
de dados pessoais com a Controladoria-Geral da Unidao (CGU), que a disponibilizou para mais de
2.790 entes publicos em todo o pais na plataforma Fala.BR. Essa acdo ndao apenas aprimorou a
gestdo de dados, garantindo maior eficiéncia e seguranca no tratamento das informacoes
pessoais, mas também facilitou o acesso a informacao, consolidando a confianca da sociedade
nas iniciativas da Petrobras e reforcando sua reputacao como referéncia em integridade.

O Portal da Transparéncia da Petrobras, gerido pela Ouvidoria-Geral, continua sendo referéncia
nacional, ocupando o primeiro lugar no ranking de Transparéncia Ativa da CGU pelo quarto ano
consecutivo. Em 2024, coordenamos a criacao de seis portais da transparéncia para empresas do
Sistema Petrobras, ampliando o acesso a informacdes de interesse publico. O numero de
contratos disponiveis para download no Portal da Transparéncia da Petrobras também foi
expandido, atingindo 2.720 documentos, avancando para a reducao de solicitacoes de
informacao para Petrobras.

Realizamos, em 2024, Ouvidoria Itinerantes em diversas unidades da Companhia, como REPAR,
RECAP, REGAP, TAR, UN-GAD, SIX, ANSA, REPLAN e UN-BC; algumas delas recebendo mais de
uma visita durante periodos de paradas de manutencdo. Essa abordagem nos permitiu
identificar demandas especificas de cada unidade, contribuindo para a melhoria continua dos
processos e servicos da Petrobras. Ao fortalecer a comunicacao e a transparéncia, as Ouvidorias
Itinerantes consolidaram-se como uma ferramenta estratégica para promover um ambiente de
trabalho mais colaborativo e alinhado aos valores da Companhia.

Além disso, implementamos o atendimento via WhatsApp para reclamacées, pedidos, sugestoes
e elogios com um chatbot que facilita o acesso aos canais de contato e aos formularios para
registro de manifestacoes.

No que se refere as denuncias, implementamos melhorias significativas nos processos de
tratamento e monitoramento. Criamos areas especializadas para o tratamento das denuncias
empresariais e de relacdes de trabalho permitindo maior especificacao no tratamento dessas
manifestacoes.

Em 2024, mais da metade das denlncias recebidas foram relacionadas a questoes de relagcoes
de trabalho; um dado que reforca a relevancia desse tema no ambiente corporativo. Esse
aumento acompanha uma tendéncia observada em outros 6rgaos da administracao publica,
indicando que se trata de um fendmeno mais amplo e nao restrito a Petrobras.

Nossa atuacao foi reconhecida em ambito nacional. O projeto “Especializacdo no tratamento de
denuncias de relacoes de trabalho” ficou em 4° lugar no VIl Concurso de Boas Praticas da Rede
Nacional de Ouvidorias, organizado pela CGU, na categoria que abrange ouvidorias publicas de
grande porte.

Essas iniciativas refletem nosso compromisso continuo em promover a integridade, a
transparéncia e a governanca na Petrobras, fortalecendo a confianca de empregados, parceiros
e da sociedade em geral.
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NOSSOS CONTATOS

CANAL DE DENUNCIA
0800 601 6925

’)) Canal exclusivo para dendncias envolvendo a Petrobras,
suas subsidiarias e empresas controladas:

www.contatoseguro.com.br/petrobras

FALE COM A OUVIDORIA

A=N

Formularios eletronicos na pagina da Ouvidoria-Geral na web

www.petrobras.com.br/pt/ouvidoria

TELEFONE
0800 282 8280

CARTA

Ouvidoria-Geral da Petrobras

R. Henrique Valadares, 28, 17 andar
Centro - Rio de Janeiro / RJ

CEP 20.031-03
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